UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRA CU Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 491/QD-UBND Tra Cu, ngay 23 thang 3 nam 2020
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ké hoach thye hién mé hinh “Chinh quyén,
cong s&' than thién va trach nhiém” trén dia ban huyén Tra Cu

UY BAN NHAN DAN HUYEN TRA CU

Can cik Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cdn cir Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thii tuéng Chinh phii vé tang
cuong ky ludt, ky cuong trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc cac cap;

Can cir Chuong trinh hanh dong 56 08-CTr/TU ngay 15/6/2016 ciia Tinh 1y Tra
Vinh thuc hién Nghi quyét Pai hoi XII cua Dang,

Cdn cir Chuong trinh hanh dong cua Tinh uy Tra Vinh vé thue hién Nghi quyét
Hoi nghi lan thir 4 Ban Chdp hanh T rung wong Dang (khoa XII) “vé ting cuong xdy
dung, chinh don Dang; ngan chan, day lui sw suy thodi vé tw tuong chinh tri, dao dirc,
16i sdng, nhitng biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén héa” trong ndi bg,

Can cu Quyet dinh s6 2753/0D-UBND ngay 29/1 2/2016 cua Uy ban nhdn dan
tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién thi diém mé hinh “Chinh quyen
cong so than thién” trén dia ban tinh Tra Vinh,

Cén cir Cong van s6 732/UBND-NC ngay 06/3/2019 cia Uy ban nhdn dan tinh
Tra Vinh vé viéc tiép tuc thuc hién mé hinh “Chinh quyén, cong so thdn thién va trach
nhiém”;

Can cir Cong van so 746/UBND-NC ngay 09/3/2020 cua Uy ban nhan ddn tinh

Tra Vinh vé viéc udn nén trong té chike thuc hién mé hinh “Chinh quyén, cong s¢ than
thién va trach nhiém”;

Xét To trinh s6 77/TTr-TCNV ngay 23/3/2020 ciia Truéng Co quan T6 chikc - Noi
vu huyén.

QUYET PINH:

‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién mé hinh “Chinh
quyén, cdng s& than thién va trach nhiém” trén dia ban huyén Tra Cu.
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Piéu 2. Truéng Co quan TH chire - N6i vy huyén chiu tréch nhiém gitp Chu tich
Uy ban nhan dan huyén chi dao trién khai, don ddc, klem tra va tng hop, bao céo viée
trién khai K& hoach thuc hién mé hinh “Chinh quyén, cong sé than thién va trach
nhiém” trén dia ban huyén.

Piéu 3. Chanh Van phong Huyén uy va Hoi ddng nhan déan - Uy ban nhan dén
huyén, Truéng Co quan T6 chirc - Noi vu huyén, Thu trudng céc ban, nganh huyén lién
quan va Chu tich Uy ban nhén dan c4c x4, thi trin chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.4

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
KT, CHU TICH
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- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRA CU Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
Thuwe hi¢n mé hinh “Chinh quyén, cong sé
than thién va trach nhiém” trén dia ban huyén Tra C1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 491/0D-UBND
ngay 23/3/2020 ciia Chu tich Uy ban nhdn dan huyén)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung mé hinh “Chinh quyén, cong so than thién va trach nhiém” nhim
nang cao tinh than, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi va doi ngu
can by, cong chirc, vién chirc trong thue thi nhiém vy, céng vu. Thyc hi¢n t6t viéc
phuc vu Nhén dén khi dén giai quyét coéng viéc hanh chinh véi tinh than, trach
nhiém “Trong dén, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan” theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thirc, trach nhiém cua céc nganh, cac cap,
cua can by, cong chure, vién chirc Nha nudce trén co s& quan triét cac quan diém,
chu truong cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nude, tu tudéng H6 Chi Minh
vé cong tac dan van cua chinh quyeén trong tinh hinh mdi.

- Cai thién va nang cao chét lugng, hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cac
cap; xdy dung hinh anh chinh quyén than thién va trach nhiém trong nhéan thirc cua
nhan dan.

- P6i méi manh mé 18 101 lam viéc cua can b9, cdng chuc, vién chirc tai co
quan hanh chinh nha nudc cap huyén, cip x4, don vi sy nghiép trong giai quyét hd
50, thi tuc hanh chinh cta t6 chire, cong dén; xay dung doi ngil can by, cong chure,
vién chic ¢6 pham chit dao dirc, trinh do nang luc, c6 tinh than trach nhiém cao,
tan tuy phuc vu Nhéan dan.
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2. Yéu cau

- Xay dung md hinh chinh quyén, cong s& than thién va trach nhiém nham
nang cao tinh than, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi va ddi ngti
can by, cong chure, vién chire dam bao sy hai long ctia Nhan dan, t chtrc, c4 nhan
khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh; dam béo tung budc nang cao chi
s6 hidu qua quén tri va hanh chinh cong.

- Thuc hién t6t phuong cham biét nghe dén noi, biét néi dan hleu biét lam
dan tin, biét xin 16i va biét cam on; thiu hiéu va chia sé nhimg vudng mic, bic xtic
cia Nhan dan, cua td chirc va ca nhén; doi ngli can b9, cong churc, vién chue co

thai d6 t6n trong Nhan dén, t6 chirc va c4 nhan khi xem xét, giai quyét cong viéc
hanh chinh.



- Phai thé hién vin minh, van héa trong giao tiép ung xu, tao dugce hinh anh
than thi¢n, gén gfii trong nhin nhén, danh gia cia Nhén dén, t6 chirc va cd nhan khi
dén lién hé lam viéc.

II. NQI DUNG

1. Céc ndi dung xay dung chinh quyén, cong sé than thién va trach nhiém

Viéc xay dung thuc hién mé hinh “Chinh quyén, c6ng s& thén thién va trach
nhiém” dua trén cac ndi dung nhu sau:

a) Thuc hién tot cong tic cai cich hanh chinh ma trong tim la cdc ndi
dung cai cach thu tuc hanh chinh

- Lua chon, phén céng cong chirc, vién chirc lam viée tai By phén tiép nhan
va tra két qua noi chung, cong chirc, vién chtrc thuong xuyén tlep xuc voi Nhan
dan, t6 chirc, c4 nhan phai am hiéu vé chuyén mén, nghiép vy, dong thoi phai c6
thai d6 nha nhin, lich sy, chan thanh ling nghe.

- Cai tién va thuc hién tot ndi dung cai cach thii tuc hanh chinh; rat ngén thoi
gian xu ly, giai quyeét kip thoi cdc cong viéc hanh chinh cua Nhéan dén, t6 chic va
ca nhan.

- Nhén dén, t6 chic va c4 nhan dugc nhén két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo ding hodc sém hon thoi gian quy dinh.

- Thyc hién niém yet cong khai, minh bach cdc quy dinh vé tha tuc hanh

chinh, phi, 1& phi dbi vé6i cac thu tuc giai quyét hanh chinh cho Nhén dén, t& chirc
va ca nhan.

- B4 tri cac phuong tién, thiét bi phit hop nhim cung cip thong tin rd rang, cu
thé vé quy trinh, thu tuc hanh chinh.

- Sép xép, bd tri ban, ghé lam viéc phu hop, chd ngdi cho Nhan dan dén giao
dich hanh chinh, thé hién su than thién, gan giii; dap tng kip thoi cac yéu cau phuc
vu Nhan dan, t§ chirc va ca nhan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai tru s& co
quan, don vi.

b) Thue hién cic ndi dung cia quy ché din chii theo Phap lénh s
34/2007/PL-UBTVQHI11 ciia Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé thwe hién dan
chi & xi, phwong, thi trin va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ciia Chinh phi vé thwe hién din chi trong hoat dong ciia co' quan hanh chinh
nha nwéce va don vi sw nghiép cong lap

- Chinh quyén, co quan quan tim lang nghe, chia s& cac van dé buc xuc,
nguyen vong va glal trinh kip thoi Vuorng mac cua Nhan dén, to chirc va ca nhan
do6i véi vide xtr 1y, giai quyét cong viée hanh chinh cta chinh quyén, co quan.

- Nhan dan, t0 chtc va ¢4 nhan dugc tham gia vao qua trinh xay dung chinh
quyén, cong sé nhu phan anh, gop ¥, xdy dung, phé binh hodc dé nghi biéu duong

phuong phap, phong céach, 1& 16i 1am viéc ctia ddi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc.



- Thuc hién cong khai s6 dién thoai cta lanh dao dia phuong, don vi tai noi
tiép cong dan; bd tri thung thu goép v tai tru s¢ lam viéc cua co quan, don vi, phai
dam bao dé quan sat va thuén tién trong viéc gop y cua tb chirc, ¢4 nhan.

- C6 bién phap, giai phap cu the nhim thyuc hién t6t noi dung giam sat, kiém
tra theo quy dinh cua Phap Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 cua Uy ban Thuong
vu Qubc hoi vé thuc hién dian chu ¢ x&, phu'orng, thi trdn va Nghi dinh s0
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap.

¢) Vé gidi quyét cac khiéu nai, té céo ciia cong din va cong tic tiép cong
din

- Thyc hién vigc giai quyet céc don, thu khiéu nai, t6 cdo, céc kién nghi cua

Nhan dén, t6 chirc va ca nhén c6 lién quan dén cong tac quan ly nha nudc cua
chinh quyén, co quan dam bao dung quy dinh, kip thoi, nhanh chong.

- Bd tri, sap xép can b, cdng chure, vién chire lanh dao tiép cong dan nghiém
tiic, cong khai lich tiép cong dén; bd tri noi tiép cong dén lich su, trang trong va
sach sé.
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d) Thyc hién tot “nu cwdi cong s6” va cac quy dinh vé vin héa cong so,
quy tac ing xir

- To chire thyc hién t6t “Nu cudi cong s6”, cac quy dinh vé van minh, vin héa
cong so; ¢6 thai d§ ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gan giii, nhi nhan, lich
su khi tiép xtic véi td chirc, c4 nhan dén 1am viée, quan hé cong tac.

- Thyc hién hinh thirc “Thu xin 101” doi véi cac td chirc, c4 nhan khi giai
quyét khong dung hen, khong giai quyét kip thoi céng viée hanh chinh ciia Nhan
dan, t6 chirc va c4 nhan dén lién hé; thuc hién “Thu cam on”, “Thu chuc mung”
nham thé hién sy quan tim cta co quan, don vi dbi véi td chirc, ca nhan khi giai
quyét cac cong viée c6 lién quan dén co quan, don vi,.

- T6 chuc dbi thoai v6i Doanh nghiép, Nhan dan dinh ky hodc dot xuét nham
cam on su gop y, xay dung, sy hop tic cla Doanh nghiép, Nhan dén; thyc hién
cam on Nhan dan, t6 chirc, ca nhén khi giai quyét xong cong viéc cho Nhan dan, td
chtrc va c4 nhan.

- Thyc hién t6t céc quy dinh vé& van hoa cong so theo Quyét dinh
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phﬁ va cac quy dinh vé
Quy tic Gmg xur clia can b, cong chuce, vién chirc lam vigéc trong bo may chinh
quyén dia phuong; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu v€ tdng cudng ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nude cac
cap, Quyét dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua B truong B Noi vu G
viéc ban hanh quy tic g x{r cia cén bo, cong chure, vién chirc lam vige trong bo
mdy chinh quyén dia phuong; Chi thi s6 10-CT/TU ngay 15/6/2016 cia Ban
Thu’cmg vu Tinh Gy Tra Vinh ve viéc khéng dugc udng rugu, bia trong gid 1am
viéc va viéc chdp hanh gior gidc hanh chinh, ky luét phat ngon cua can bg, dang
vién..

2. Pon vi trién khai thwc hién



Uy ban nhan dan huyén thyc hién mé hinh “Chinh quyén, cong s than thién
va trach nhiém ndm 2020” tai cac phong, ban nganh huyén (hé Nha nuéc) va 17/ 17
x3, thi trdn trong d6, Uy ban nhan dén céc x4, thi trAn: Thi trn Tra Cu, thi trin
Dinh An, Tap Son, An Quang Hitu, Ngai Xuyén, Long Hiép, Phudc Hung, Thanh
Son, Ngoc Bién trién khai thyc hién mé hinh “Cap giay khai sinh tai nha”; cac don

vi con lai lya chon mé hinh cu thé phit hop véi linh vuc nganh, dia phuong dé thuc
hién.

3. Thoi gian thwe hién

Thoi gian thuc hién mé hinh “Chinh quyén, cong s than thién va trach
nhiém” ké tir thang 01/2020 cho dén hét thang 12/2020.

4. Cong tic chuén bi

- Thu truéng cic nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 chi dao, xay
dung k& hoach cu thé, xac dinh rd chu dé, ndi dung trong tam, c6 tinh dot pha,
phuong phap thyc hién, gén vé6i viée hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh vé xay dung phong cach, tac phong cong tdc clia nguoi dimg
dAu, cua can b, dang vién veé xay dung y thire ton trong Nhan dén, phat huy dan
chu, chdm lo doi song Nhén dan; Dong thoi xay dung va chon md hinh cu thé dé
cudi nam tong két va bao cédo Chu tich Uy ban nhan dan huyén dung quy dinh.

- T4 chuc trién khai pho bién, quan triét ké hoach thuc hién mo6 hinh “Chinh
quyén, cong sé than thién va trach nhiém” dén cac co quan, don vi.

- Thu trudng cac phong, ban nganh va Chu tich Uy ban nhén dén cp x3 xem
xét, bd tri, sip xép co s& vat chat, ban ghe céc bang thong tin, thiét bi va céc co s6
vat chat khac phuc vu viéc giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh tai noi 1am viéc, Bo
phéan t1ep nhén va tra két qua ctia co quan, don vi theo huéng dan clia cac co quan
c6 thAm quyén lién quan.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Co quan T6 chirc - Noi vu huyén

- Tham muu, gitp Uy ban nhén dan huyén t6 chirc trién khai thuc hién mé
hinh “Chinh quyén, cong s& than thién va trach nhiém” theo noi dung tai Ké hoach
nay.

- Theo d&i, hd trg, huéng dan, dén doc k1em tra, danh gia cac phong, ban,
nganh huyén, Uy ban nhan dén céc x4, thi trin td chic tr1en khai thuc hién tai Ké
hoach nay; thyc hién quy trinh, cach thirc, n6i dung trién khai dam bao muc dich,
yéu cau. | |

- Phéi hop véi cic co quan, don vi c6 lién quan xay dyng phiéy khao sat,
danh gid muc dg hai 1ong ctia Nhan déan, t6 chirc va ca nhan sau khi dén lam viéc
véi co quan, don vi (hoan thanh trude ngay 15/12/2020).

2. Vin phong Huyén ty va Hgi dong nhan din - Uy ban nhén dan huyén

Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan tham ‘muu, dé xuét Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép tuc rat ngén thoi gian giai quyét
thu tyc hanh chinh so v6i thoi gian quy dinh cta co quan ¢6 thAm quyén dang ap
dung tai cac ban, nganh huyén va Uy ban nhan dan c4p x4.



3. Phong Tai chinh — Ké hoach

Co6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi co quan Té chirc - Noi vu dé xuat, tham
muu Uy ban nhan dan huyén xéy dung dy todn, thanh toan, quyét toan kinh phi
thuc hién mé hinh “chinh quyén, cong so than thién va trach nhiém”.

4. Cac phong, ban nganh lién quan va Uy ban nhéin dan céc xa, thi trin

T6 chic danh gia, tong két viéc trién khai, thuc hién mé hinh “chinh quyeén,
cong s than thién va trach nhiém”, bao céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan
huyén (Qua co quan T6 chirc - Noi vu huyén) cham nhét ngay 20/12/2020.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac phong, ban
nganh huyén, Uy ban nhén dan cac x4, thi trén kip thoi phan énh bang van ban vé
Co quan T6 chic - Noi vu huyén dé tong hop, bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dan
huyén./. fi~
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