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QUYET DINH
Vd viQc ban hinh K6 ho4ch thgc hiQn m0 hinh'oChinh quydn,
cdng sO thffn thiQn vir tr6ch nhiQm" tr6n tlla bin huyQn Trir Cri

AAA^\'

UY BAN NHAN DAN HUYEN TRA CU

Cdn cu LuQt Td chuc chinh quyin dia phaong ngdy 19/6/2015;

Cdn cdr Chi thi sA ZO/Cf-TTg ngdy 05/9/2016 ctia Thil taong Chinh phu vi tdng
cudng h! luQt, lry cuong trong cdc co quan hdnh chinh Nhd nudc cdc ctip;

Cdn c{r Chuong trinh hdnh d)ng tii \g-Cfr/fU ngdy I5/6/2016 cfia Tinh ily Trd
Vinh thryc hiQn Nghi qrytit Dqi h\i XII cua Eong;

Cdn cu Chuong trinh hdnh dlng cila Tinh fiy Trd Vinh vi thqrc hi€n NShi quydt
H\i nshi ldn tlilr 4 Ean ChAp hdnh Tr.ung uong Ddng (kh6a XII) " ,i tdrg cudng xdy
dwg, chinh dtin Ddng; ngdn chfin, diiy lid st:,t suy thodi ud tt tuong chinh tr!, dqo duc,

l6i sdng, nhirng bi€u hign "tu diSn bi€n", "t1t chuy€n h6a" trong n/i b0;

Cdn cu QuyAt dinh sii 2753/QD-UBND ngdy 29/12/2016 cfia Uy ban nhdn ddn

tinh Trd Vinh vi viQc ban hdnh K€ hoqch thqrc hiQn thi di€m m6 hinh "Ch{nh quyen,

c6ng so thdn thiQn" tr€n dia bdn tinh Trd Vinh,'

Cdn cu C6ng vdn sd 732/UBND-NC ngdy 06/3/2019 cfia Uy ban nhdn ddn tinh
Trd Vinh vi vi€c tt€p tAc thtrc hiQn m6 hinh "Ch[nh quyin, c6ng so thdn thi€n vd trdch
nhi€m";

Cdn cu C6ng vdn s6 746/UBND-NC ngdy 09/3/2020 cfia Uy ban nhdn ddn tinh
Trd Vinh vi vi€c ,ti, ,dn ffong tii chuc thqrc hi€n m6 hinh "Chinh quyin, c6ng so thdn

thiQn vd trdch nhi€m";

Xet Td trinh sii ZZ/ffr-TCNV ngdy 23/3/2020 cila Truong Co quan T6 chac - Noi
vq huyQn.

,
QUYET DINH:

Diiiu 1. Ban henh kdm theo Quy6t dfnh ndy Ki5 ho4ch thgc hiQn m6 hinh "Chinh
x^

quy6n, cdng so thAn thiQn vd tr6ch nhi6m" tr6n dia bdn huyQn Trd Cf.

Trd Cil, ngdy 23 thdng 3 ndm 2020
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Di6u 2. Truong Co quan T6 chtic - Ngi vp huyQn chiu tr6ch nhiQm girip Chtr tich
Uy ban nhdn d6n huyQn chi dpo tri6n khai, d6n d6c, kiiSm tra vd t6ng hqp, b6o c6o viQc
tri6n khai Kti hopch thyc hiQn m6 hinh "Chinh quydn, cdng sd thdn-thiCn vd tr6ch
nhi6m" tr6n dia bdn huyQn.

Dii,u 3. Ch6nh Vin phdng HuyQn uy vd HQi d6ng nh6n d6n - Uy ban nh6n d6n
huyQn, Truong Co- quan Td cht?c - NOi vU huyqr], Tht truon g cdc ban, ngdnh huy6n li6n
quan vd Chu tich Uy ban nhdn ddn c6c xa, thitr6n chiu tr6ctrnhiQm thi hAnh Quy6t Oinfr
ndy.

Quy€t ctfnh ndy c6 hiQu lgc thi hanh te tu ngay kj,.l.fr{"

Noi nhQn:
- Sd NOi vu;
- Nhu DiAu 3;
- CT, c6c PCT UBND huyQn;
- LEVP, NC;
- Luu:VT.,
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN TRA CU

ceNG HoA xA ugr cn0 Ncni,l vrpr NAM
DQc l$p - Tg do - Hgnh phfc

rn no4cn
Thgc hiQn m6 hinh ooChinh quydn, cdng s&

thin thiQn vi tr6ch nhiQm" tr6n dia birn huvQn Trir Cri
(Ban'hdnh kdm theo QuyAt dinh tA OtpO-ttnXO

ngdy 23/3/2020 cila Chil tich Uy ban nhan ddn huyQn)

r. MUC OiCn, ytU CAU

1. Mgc tlich

- Xdy dUng m6 hinh "Chfnh quydn,c6ng s0 thdn thien vd tr6ch nhiQm" nh6m
n6ng cao tinh thAn, ffilch nhiQm cria ngudi dung ddu co quan, <lcrn vi vd dQi ngfi
c6n bQ, c6ng chirc, viOn chirc trong thgc thi nhiQm vu, c6ng vp. Thgc hiQn t6t viQc
phUc vp NhAn dAn khi d6n giii quy6t c6ng viOc hdnh chinh v6i tinh thAn, tr6ch
nfrie- ';Trgng ddn, gAn dan, iitiu ddn, hoc ddn vd c6 tr6ch nhiQm v6i d6n" theo tu
tucrng, dpo dric, phong c6ch HO Chi Minh.

- T?o chuy6n bi6n tfch cyc vA nhfln thfc, tr6ch nhiQm cta c6c ngirnh, cdc cdp,
ctta c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric Nhd nu6c tr6n co s0 qu6n triQt c6c quan di6m,
chri truong cira D6ng, chinh s6ch, ph6p lu6t cira Nhd nu6c, tu tu0ng UO Ctri Minh
vO c6ng t6c ddn vfn cria chinh quy6n trong tinh hinh m6i.

. - Cei thiQn vd ndng cao ch6t lrgng, hiQu qu6 quin tri vd henh chinh c6ng c6c
cdp; xdy dpng hinh anh chinh quyOn thdn thiQn vd tiSch nhi6m trong nhpn thirc ctra
nhdn ddn.

- DOi m6i mpnh mE tA tOi ldm viQc ctra c6n bQ, c6ng chtic, vi6n chric tai ccy

quan hdnh chinh nhi nu6c cap huyQn, c6p x6, dcrn vi su nghiQp trong gi6i quytit h6
so, thtr tpc hdnh chinh cria t6 chfc, c6ng d6n; xdy dWng dQi ngfr c6n bQ, c6ng chirc,
vi6n chirc c6 phAm ch6t dao dric, trinh clQ ndng luc, c6 tinh thAn tr6ch nhiQm cao,
tpn tpy phUc vp NhAn ddn.

2. YGu cAu

- XAy dung m6 hinh chinh quy6.r, c6ng so thdn thiQn vi tr6ch nhiQm nhim
ndng cao tinh thAn, tr6ch nhiQm ctra ngudi dung dAu co quan, do1 ui vd <l6i ngfr
c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chtic dAm b6o sU hdi ldng ctra Nh6n ddn, t6 chric, c6 nhdn
khi <l6n li6n hQ gi6i quy6t c6ng viQc hdnh chinh; d6m b6o tung budc n6ng cao chi
s6 hiQu qui qu6n tri vd hanh chinh c6ng.

- Thuc hiQn t6t phucrng ch6m bi6t nghe d6n n6i, bi6t n6i ddn hi6u, bi6t ldm
ddn tin, bitit xin t5i va bitit cim crn; th6u hi6u vd chia s6 nhirng vudng mhc,bric xric
cria Nhdn ddn, cta tO chirc vd c6 nhdn; dQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc c6
th6i d0 t6n trgng Nhdn d6n, tO chirc vd c6 nh6n khi xem x6t, giai quy6t cdng viQc
hanh chinh.
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- Phai th6 hiQn vin minh, vin h6a trong giao ti6p img xri, tao duoc hinh anh: -.thdn thiQn, gAn gfii trong nhin nhAn, d6nh gi6 c: ,a NhAn dAn, t6 chirc vd c6 nhdn khi
d6n 1i6n he ldm viQc.

II. NQI DUNG

1. C6c nQi dung xiy dgng chinh quydn, c6ng s& thin thiQn vir trrlch nhiQm

ViQc xAy dpg thgc hiQn m6 hinh "Chinh quy6n, c6ng sd th6n thi6n vd tr6ch
nhiQm" dga tr6n c6c nQi dung nhu sau:

a) Thrgc hiQn t5t c6ng t6c cii c6ch hirnh chinh mir trgng tim lh c6c nQi
dung cii c6ch thfr tgc hirnh chinh

- Lga chgn, phAn c6ng c6ng chirc, vi6n chric ldm viQc tai B0 phQn ti6p nhQn

vd tr6.k6t qui n6i chung, c6ng chric,.vi6n chric thudng xuy6n ti6p xic v6i NhAn
ddn, t6 chirc, c6 nhdn ph6i am hi6u vd chuy€n m6n, nghiQp v9, ddng thdi ph6i c6
th6i d0 nh6 nh{n, lich sq, ch6n thdnh ling nghe.

- Cdi ti6n vA thpc hiQn ttit nQi dung cAi c6ch thri tqc hdnh chinh; rut ngin thoi:,,gian xri ly, giAi quy6t klp thdi c6c c6ng viQc hdnh chinh cira NhAn dAn, t6 chuc vd
c6 nhAn.

- NhAn dAn, t,5 chfc vir c6 nhdn dugc nhQn ki5t qui giAi quy6t thir tqc hdnh
chinh theo dfng ho[c s6m hcrn thdi gian quy <Ifnh.

- Thpc hiQn ni6m ylit cOng khai, minh bqch c6c quy dinh v€ thir tuc hdnh
chinh, phi, lQ phi dr5i v1i c6c thri tpc gi6i quyi5t hdnh chinh cho NhAn dAn, t6 chfc
vd c6 nhdn.

- g6 tri c6c phucmg tiQn, thi6t bi pht hqp nhim cung c6p th6ng tin 16 rdng, cu
th6 v6 quy trinh, thri tUc hdnh chinh.

- Sip x6p, bd tri bin, gh6 lam viQc pht hqp, ch5 ng6i cho NhAn ddn diln giao
dich hdnh chinh, th6 hiQn sg thdn thiQn, g6n gfli; drip ung kip thdi c6c y6u c6u phqc
vp NhAn ddn, t6 chric vd c6 nh6n khi d6n gi6i quy6t thri tr,.rc hdnh chinh tpi try s0 co
quan, don vi.

b) Thr;c hiQn cic nQi dung cria quy ctr5 OAn chfr theo Ph6p lQnh s5

3412007|PL-IJBTVQH11 cria Uy ban Thudng vg Qu6c hQi v6 thgc hiQn d6n
chfr O xi, phudng, thl tr6n vir Nghi tlinh s6 04/2015/ND-CP ngiry 0gl0ll20l5
cta Chinh phri vd thgc hiQn d6n chri trong ho4t tlQng cria co quan hirnh chinh
nhir nufc vh don vl sq nghiQp c6ng l$p

- Chinh quydn, co quan quan t6m ling nghe, chia sE c6c v6n dA birc xric,
nguyQn vong vd gidi trinh lip thOi vu6ng mic cria NhAn ddn, t6. chric vd c6 nhAn
Ai5i vOi viQc xri ly, gihi quy6t c6ng viQc hdnh chinh cria chinh quydn, co quan.

- Nhdn dAn, t6 chirc vir cri nhAn dugc tham gia vdo qu6 trinh xAy drmg chinh:^
quy6n, c6ng s0 nhu ph6n 6nh, g6p y, xAy dpg, ph6 binh ho[c dC nghi bi€u ducrng
phucrng ph6p, phong c6ch, lA tOi lam viQc cria d6i ngfl c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n
chuc.
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. - Thr,rc hiQn c6ng khai s6 diQn tho4i cria l6nh dpo dfa phuong, dcrn vi t4i noi
ti6p c6ng {6n; b6 tri thtng thu g6p j tai try s0 ldm viQc cta ccr quan, dcrn vi, ph6i
tl6m b6o d6 quan s6t vd thudn tiQn trong viQc g6p j cira t6 chirc, c6 nhan.

- C6 biQn ph6p, gi6i ph6p cp th,5 nhim thsc hiQn t6t nQi dung gi6m s6t, ki6m
tra theo. quy din! 

"nu 
pnap fdnl sO 34l2OO7lPL-UBTVeHil cnat"y ban Thucrng

vU Qui5c hQi v6 thuc hiQn dAn chir d x6, phulng, thi tr6n vd Ngh! rtinh s5
04/2015A{D-CP ngdy 09l}ll2}l5 cta Chinh phti vO thUc hiQn ddn cht trong hoat
dQng cria co quan hdnh chinh nhd nu6c vd don vi sU nghiQp c6ng lflp.

c) Vd gini quy6t c6c khi6u n4i, t6 c6o cria c6ng din vh c6ng tric ti6p c6ng
din

- Thuc hiQn viQc gi6i quytlt c6" don, thu khi6u n4i, t5 c6o, c5c ki6n nghf cria
NhAn dAn, t6 chric vd c6 nhAn c6 li6n quan d5n c6ng t6c quan lf nhd nu6c cria). -"chinh quy6n, co quan ddm b6o <I[ng quy dinh, kip thdi, nhanh ch6ng.

- Bi5 tri, s6p x6p crin bQ, c6ng chuc, vi6n chric ldnh d4o ti6p c6ng ddn nghi6m
ttc, c6ng khai lfch ti6p c6ng dAn; bi5 tri noi tiiip c6ng dAn lictr sg, tiang trgng vd
sach s6.

{) Thgc hiQn t5t "ng cu}i c6ng s&" v}r c6c quy tlinh vd vin h6a c6ng s&,
quy tic ri'ng xfr

- T6 chric thuc hiQn t5t "Nu cuoi c6ng s0", c6c quy dfnh vA vin minh, vdn h6a
c6ng sd;,c6 th6i d0 t6n trgng, phong c6ch ldm vi6c dAn chir, gAn gfii, nh6 nhqn, lich
sy khi ti6p xirc vdi t6 chric, c6 nh6n d6n lirm vi6c, quan hQ c6ng t6c.

-- Thgc hiQn hinh thric "Thu xin l5i" aiii vOi c5c t6 chuc, c6 nhAn khi gi6i
quy.5t kh6ng dring hgn, khdng gidi quy6t klp thdi c6ng vi€c hdnh chinh cira Nhdn
d6n, t6 chric vd c6 nhdn d6n li6n h€; thgc hign "Thu cdm u1", "Thu chfic mtng"
nhim th€ hiQn sy quan tAm ctra co quan, tlon vi d6i v6i t6 chfc, c6 nh6n ttri giai
quy6t c6c c6ng viQc c6 1i6n quan d6n co quan, tlon vi,...

- T6 chric dOi thoAi v6i Doanh nghiQp, NhAn d6n dinh k! hoac dQt xu6t nhim
c6m on sU g6p ij, x6y d1mg, sU hqp ia. iiru Doanh nghiQp, Nhdn dAn; thgc hiQn
c6m on NhAn d6n, t6 chric, c6 nhAn khi gi6i quy6t xong c6ng viQc cho Nhdn d6n, t6
chric vd c6 nhAn.

- Thgc hiQn tiSt c6c quy dinh v6 v6n h6a cdng sd theo Quy6t dinh
l29l2007lQD-TTg ngdy 021812007 cta Tht tucrng Chinh pht vd c6c quy dinh v€
Quy tdc img xu cira ciin bQ, c6ng chrlc, vi6n chirc ldm viQc trong bd m6y chinh
quy6n. dia phucrng; Chi thi s6 26lCT-TTg ngdy 0519/2016 cria Thri tucrng Chinh
phri v6 ting cudng kf lu{t, k} cuong trong c6c co quan hdnh chinh nhA nu6c c6c
c6p; Quy6t ditlh 03120071QD-BNV ngity 2610212007 cta BQ trudng BQ NQi vu vC
vi6c ban hanh quy tdc rmg xri cria c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric ldm vigc trong bQ
mriy chinh quydn dia phucrng; Chi thi sri tO-CryfU ngity 151612016 cria Ban
Thudng vq Tinh ty Trd Vinh vA vi6c kh6ng dugc u6ng rugu, bia trong gid ldm
viQc vd viQc ch6p hdnh gid gi6c hdnh chinh, ki, lugt ph6t ng6n cria can 6, Oang
vi€n...

2. Don vitri6n khai thuc hiQn
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Uy ban nhdn ddn huyQn thgc hiQn m6 hinh "Chinh quy6n, c6ng s0 th6n thipn
vd tr6ch nhiQm ndm2020" tai c6c phdng, ban nginh huyQn (h0 Nha nu6c) vd l7ll7
xA, thi trAn trong d6, Uy ban nh6n d6n cdc xA, thi trAn: Thi tr6n Trd Cri, thi tr6n
Dinh An, Tfp Son,, An Quing Hiru, Ngdi Xuy6n, Long HiQp, Phu6c H*9, Thanh
Son, Nggc Bi6n tri6n khai thpc hiQn m6 hinh "CAp gi6y khai sinh tpi nhd"; c6c dcrn

vi cdn lai lUa chgn m6 hinh cU th6 phu hqp v6i linh vuc ngdnh, dia phucrng dC thgc
hien.

3. Thdi gian thrpc hiQn

Thdi gian thgc hiQn m6 hinh "Chinh quyAn, c6ng scr th6n thiQn vi tr6chIJ

nhiQm" ke tt th6ng 0112020 cho d6n h6t th6ng 1212020.

4. C6ng t6c chuAn bi

- Tht trucrng c6c ngdnh vd Chtr tfch Uy ban nh6n d6n c6p xd chi dpo, xAy
d1mg ki5 hopch cp th6, x6c dinh rd chri d6, nQi dung trgng tAm, c6 tinh dQt ph6,
phucrng ph6p thr,lc tri-e.n, g6n v6i viQc hgc tfp vd ldm theo tu tu&ng, d4o dirc, phong
c6ch H6 Chi Minh vO xdy dUng phong c6ch, t6c phong c6ng tdc c:i;a ngudi d.mg
-.1.dAu, cta c6n bQ, d6ng vi6n vO x6y dpg 1f thfc t6n trgng Nhdn ddn, phdt huy dAn
chir, chdm 1o doi s6ng NhAn ddn; D6ng thcri xdy dpg vd chgn m6 hinh cU th6 dC

A. , .;. , i
cu6i ndm t6ng k6t vd b6o c6o Chtr tfch Uy ban nh6n d6n huyQn dirng quy dinh.

- T6 chfc tri6n khai ph6 bi6n, qu6n tri6t k6 hopch thuc hiQn m6 hinh "Chinh).^quy6n, c6ng so thdn thiQn vd trSch nhiQm" d6n c6c co quan, dcrn vi.

- Thtr trucrng cdc phdng, ban ngdnh vd Chu tich Uy ban nhdn d6n c6p xd xem
x6t, bO tri, s6p ,6p co sd vft chdt, bdn gh6, cdcbhngth6ng tin, thi6t bi vd .6. .o .o
vQt ch6,,tkh6c phUc vp viQc giii quy6t hd so, thri tpc hinh chinh Eri noi ldm viQc, BO
phfln jiCp nhpn vd tri kOt qui cria co quan, don vi theo hudng d6n ctra c6c co quan
c6 thAm quy6n 1i6n quan.

III. TO CHUC THU. C HIEN

1. Co quan T6 chric - NQi vg huyQn

- Tham mtru, gitip Uy ban nh6n d6n huyQn ti5 chirc tri6n khai thgc hiQn m6
hinh "Chfnh quyAn, c6ng sd thdn thiQn vd tr6ch nhiQm" theo nQi dung tai K6 hoach
nhy.

- Theo d6i, hA trg, hu6ng d6n, d6n d6c, kiOm tra, d6nh gi6 cdc phdng, ban,
ngdnh huyQn, Uy ban nhAn d6n c6c x5, thi trAn t6 chfrc tri6n khai thgc hiQn tai KC
ho4ch. ndy; thpc hiQn quy trinh, c6ch thfrc, n6i dung tri6n khai dAm b6o muc dich,
yeu cau.

- PhOi hqrp vdi c6c co quan, dcm vi c6 1i0n quan xAy dpg phitiu khAo s6t,
<l6nh gi6 mric dO hai ldng cria Nh6n d6n, t6 chirc vir c6 nh6n sau khi d6n ldm vi6c
v6i co quan, dcrn vi (hodn thenh tru6c ngey 1511212020).

2.Yilnphdng HuyQn riyvir HQi tl6ng nh6n d6n - Uy ban nhdn df,n huyQn

Chri tri, phOi hqp vli cdc co quan c6 1i6n quan tham mrru, dA xu6t Uy ban
nh6n dAn, Chri tich Uy ban nhdn ddn huy6n titip tpc rut ngdn thoi gian gi6i quytit
thtr tpc hdnh chinh so v6i thcri gian quy dfnh cira co quan c6 thAm quydn dang iry
dUng tqi cdcban, ngdnh huyQn vd Uy ban nh0n d6n c6p xd.
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3. Phdng Tii chinh - K6 ho4ch

C6 tr6ch nhiQm chtr tri, phOi hqp v6i co quan T6 chric - Ngi W dC rrat, tham
muu Uy ban nhdn ddn huyQn x6y dgng dW to6n, thanh todn, quy6t to6n kinh phi
thyc hiQn m6 hinh "chinh quy6n, c6ng sd thdn thiqn vd tr6ch nhi€m".

4. C6c phdng, ban ngirnh IiGn quan vir Uy ban nhin dfln cic xfl, thi tr6n
TO chfc d6nh gi6, t6ng k6t vi6c tri6n khai, thuc hi6n mO hinh "chinh quydn,

c6ng s0 thdn thiQn vi tr6ch nhi6m", b6o c6o ki5t qui thuc hiQn ve Uy ban nh6n ddn
huyQn (Qua co quan T6 chric - Nqi vg huyQn) chpm nh6t ngdy 20112t2020.

Trong qu6 trinh thgc hiQn, n0u c6 kh6 khdn, vudng mlc, c6c phdng, ban
nginh huye.n, Uy ban nhdn ddn c6c.x6, thf tr6n kfp thdi phin 6nh ping vdn bin v6
Co quan T6 chfc - NOi vp huy6n dC t6ng hgrp, b6o c6o Chri tich Uy ban nh6n d6n
huyQn./.fit'

TM. UY BAN NHAN UAN
KT. CHU TICH
PHO CHU T[CH,tlL-

n RaNi

HUY\\ ).
o '7I

)
I

z
7-'.a


