UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRA CU Doclap - Tw do - Hanh phic
S6: 286/BC-UBND Tra Cu, ngay 04 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Két qua tw kiém tra cong vu 6 thang diu nim 2023
trén dia ban huyén Tra Cu

Kinh giri: S6Noi vu.

Can ctr K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 30/01/2023 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé Kiém tra cong vu nam 2023 trén dia ban tinh Tra Vinh; Ké& hoach s
06/KH-UBND ngay 15/02/2023 ctia Uy ban nhan dan huyén vé Kiém tra cong
vu nam 2023 trén dia ban huyén Tra Cu.

Uy ban nhan dan huyén Tra Ca bao cao két qua ty kiém tra cong vu 6
thang dau nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA BAN HANH VAN BAN THUC
HIEN
1. Két qua trién khai va chi dao trién khai thuc hién:

Uy ban nhén déan huyén d3 to chic phd bién, tuyén truyén cac vin ban cta
tinh!. Chi dao Trung tAm Vin hoa — Thong tin va Thé thao huyén t6 chirc tuyén
truyén cho ngudi dan va doanh nghiép biét va giam sat viée thue hién ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bd, cong chiic trong cac co quan Nha nudc cua
huyén.

2. Ban hanh van ban thyc hién:

Uy ban nhan dan huyén kip thoi ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay
15/02/2023 vé Kiém tra cong vu nam 2023 trén dia ban huyén Tra Cu; Quyét
dinh s6 1283/QB-UBND ngay 10/5/2023 vé viéc ban hanh Quy tic Gmg xir clia
can bd, cong chire, vién chic va ngudi lao dong thudc Uy ban nhan dan huyén.

3. T6 chire Kiém tra:

Chi dao céc co quan, don viniém yét sé dién thoai dudng day nong deé giai
quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua nguoi dan, hudng dén chinh quyén
trong sach, than thién trong phuc vu nhan dan. T6 kiém tra cong vu cua huyén
ban hanh Ké hoach dé t6 chirc trién khai thuc hién kiém tra trén dia ban huyén
theo phan anh cua nguoi dan va su chi dao cua Thuong truc Huyén ty, Chu tich

1 Trong tAm: K¢é hoach s& 06/KH-UBND ngay 30/01/2023 cua Uy ban nhén dan tinh vé Kiém tra congvu
ndm 2023 trén dia ban tinh Tra Vinh, Chi thisé 20-CT/TU ngay 04/4/2017 cta Ban Thuong vy Tinh ty Tra
Vinh vé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh... dén titca can bo, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trén dia ban huyén dugc 06 cudc, c6 577 lugt canbd, cong chirc vién chiic tham du.



Uy ban nhén déan huyén, qua do da t6 chirc kiém tra tai 04 don vi theo thim
quyén quan Iy. Két qua cac co quan, don vi déu c6 tich cuc trién khai vé ky luat,

ky cuong hanh chinh, chip hanh phép Iudt ctia can bd, cong chirc, vién churc,

nhét 1a viéc thuc thi cong vu. Qua do, tao dugc long tin va sy gin giii cia ngudi
déan, doanh nghiép khi lién hé giai quyét cong viée.

4. Két qua kiém tra:

4.1. Vé trach nhiém nguoi dimg dau:

4.1.1. Viéc to chirc trién khai va thue hién dwong 16i, chi trowong cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuée, cac chwong trinh, ké hoach ciia
cAp trén va viéc cu thé hoa thanh ké hoach dé thuc hién:

* Mat dugc

- Cé 04/04 don vi duoc kiém tra cé quan tam té chirc trién khai va cu thé
hoa thanh ké hoach thuc hién theo céc quy dinh cta cap trén?.

- C6 xay dung ké hoach phd bién, gido duc phép luat theo Luét phd bién,
giao duc phap luat va ké hoach theo déi thi hanh phap luat dugc quy dinh tai
Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu stra d6i, bo sung
mot sO di€u ctia Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phu vé
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat.

- Co Quyét dmh kién toan Ban Chi dao ISO, co ké hoaqh thuc hién duy tri
va cdi tién hé thong quan Iy chat lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai don vi.

- Co phan cong cong chirc dau modi kiém soat thu tyc hanh chinh theo
Quyeét dinh s0 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudéng Chinh phu.

- C6 xay dung Ké hoach chuyén d6i s, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong.

- C6 ban hanh Quyét dinh phan cong cong chirc ¢ bd phan mot cira.

2 Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cta ngudi co chic
vu, quyén han trong co quan, td chirc, don vi; Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta
Chinh phu stra d6i, bd sung mt s6 didu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP cua Chinh phu v& thuc hién co ché mot cira, mot
clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Chi thi sé 14/CT-UBND ngiy 09/10/2021 ctia Chit tich UBND tinh vé
vigc tang cuong to chirc sur dung dong bd céc hé thong thong tin dung chung trén dia ban tinh; Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP
ngiy 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong téc van thw; Chi thi s6 05-CT/TW ngiy 15/5/2016 ciia B Chinh tri (khoa XII) v& dy
manh hoc tdp va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh; Cong van s6 854-CV/TU ngay 05/3/2020 ciia Tinh
uy Tra Vinh ve ubn nén cong téc tiép dan cta ngudi dirng dau cap uy; Cong van s6 1003 -CV/TU ngiy 06/10/2020 cta Tinh
iy Tra Vinh vé ting cuong cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thisé 20-CT/TU ngay 04/4/2017 cua
Ban Thuong vu Tinh ty Tra Vinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi s6 27- CT/TU ngay
19/10/2012 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc tang cudng su lanh dao cua Dang d6 thi va nong thon trén dia ban tinh Tra
Vinh; K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 17/01/2023 cta Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s§ 27-CT/TU
ngdy 19/10/2012 cia Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach s6 10/KH-UBND ngiy 22/02/2023 cia Uy ban nhén dén huyén
vé trién khai thuc hi¢n Chi thi s6 27-CT/TU ngay 19/10/2012 cua Ban Thu'(mg vu Tinh uy va Ké hoach s6 04/KH- UBND
ngly 17/01/2023 coa Uy ban nhén dén tinh; K¢ hoach s6 20/KH-UBND ngay 09/3/2021 ctia Uy ban nhén dén tinh vé trién
khai thye hién Quy dinh sé 205-QB/TW ngiy 23/9/2019 ctia B Chinh tri va Quy dinh s6 5316-QB/TU ngiy 20/12/2019 ciia
Ban Thuong vu Tinh iy Tra Vinh.



* Mat chua dugc

- Sb lwong tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai bd phin mot ctra theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu; Chi thi sé 14/CT-UBND ngay 09/10/2021 ctia Chu tich UBND
tinh con it; Chua cép nhat day du cac thu tuc hanh chinh méi dé xdy dyung va
duy tri 4p dung ISO; chua diéu chinh, 4p dung va céng bé moi thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO; Viéc t6 chirc thuc hién tiép nhan va chuyén vin ban
trén hé thong phan mém iOffice theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tac van thu; Chi thi s6 14/CT-UBND
tinh ngay 09/10/2021 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng to chic sir
dung dong bo cac hé théng thong tin ding chung trén dia ban tinh con it; chua
thuc hién xr Iy van ban ndi bd trén moi truong dién tir; Viéc t6 chuc thuc hién
ky s6 dién tir d¢6i v6i van ban di trén hé thong theo quy dinh tai Cong vin sb
5032/UBND-HCQT ngay 10/12/2020 cta Chu tich UBND tinh vé viée gﬁ:i,
nhan van ban dién tir khong gui kem van ban gidy con it; Mot sé phong lam viéc
sap xép, bo tri chua ngan nip, gon gang.

4.1.2. Viéc thwc hién niém yét, cong khai cac loai thi tuc hanh chinh
phai cong khai va cac van ban bat budc cong khai:

* Mat duge

- C6 04/04 don vi dugc kiém tra co quan tam va chi dao thuc hi€n viéc
niém yet, cong khai céc loai thu tuc hanh chinh theo quy dinh phdi cong khai va
cac van ban bat budc cong khai®.

* Mat chua dugc

- C6 niém yét tha tyc hanh chinh, tuy nhién noi niém yét chua thuan tién
cho nguorl dén xem; chua kip thoi ra soat cép nhat bo sung cac thu tuc hanh
chinh méi cong bd cua cap thim quyén.

- C6 mot s cén bo, cong chuc chua xay dung va niém yét lich lam Viég
(cong tac) tuan cua Thu truéng don vi va can bg, cong chirc ‘gheo Chi thi so
05/2008/CT -TTg ngay 31/01/2008 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc nang cao
hiéu qua sur dung thoi gio 1am viée cua can bg, cong chire, vién chire nha nude.

4.2. Ve trach nhiém cong vu cua can by, cong chirc:

3+ ¢ thue hién viée niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh theo Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ciia Bo trueéng, Chii nhiém Van phong Chinh phi hudng din vé& nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

) + ,Cé thue hién viée chi tra ché do cho cong chuc le‘}m nhiém vu 14 ddu méi kiém soat tha tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s0 256/QD-UBND ngay 27/01/2022 cua Chu tich Uy ban nhan déan tinh phé duyét Danh séch cong chirc lam
nhiém vu la dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

+ C,:é 03/11 can b, cong chirc thuc hién viéc niém yét lich 1am viéc pﬁa Thu trudng don vi va can bd, cong chirc
theo Chi thi s6 05/2008/CT -TTg ngay 31/01/2008 ctia Thu tudng Chi nh phu vé viéc nang cao hiéu qua st dung thoi gio 1am
viéc cla can b, cong chuc, vién chirc nha nude.

+ Co cong khai duong ddy néng va hop thu dién tir dé tiép nhan, xir 1y théng tin phan anh, khiéu nai, t& céo vé
hanh vi nhiing nhidu gdy phiénha déi v6i nguoi dan, doanh nghiép.
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4.2.1. Ghi nhgn vi¢c thuc hi¢n trach nhiém cong vu cia can by, cong
chire:

* Mat dugc

- Tai cac don vi dugc kiém tra, da sd can bd, cong chirc va nhirng nguoi
hoat dong khong chuyén trach thuc hién dung chuan muc trong thai ¢ lam viée
ctia nguoi can bd, cong chire d6i voi dong nghiép, d6i v6i ngudi dan nhu: phai
lich su, hoa nha, c6 trach nhiém trong hudng dan nguoi dan lam tha tuc hanh
chinh tai B6 phan tiép nhdn va tra két qua; trang phuc cta timg can bd, cong
chire va nguoi hoat dong khong chuyén trach trong gio' lam viéc ¢ cong so gon
gang; cong chuc phai nam Vung ky nang chuyén moén trong linh vue phu trach;
c6 ky nang hanh chinh tot, viec bo tri dién thoai, nghe dién thoai, cach bai tri
ban lam viéc, tlep xuc tra 101 voi cong dan tdt, vé sinh co quan sach sé& dung theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tudng
Chinh pha vé ban hanh Quy ché vin hoa cong sdtai cic co quan hanh chinh nha
nu6e; Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cuia BY truong Bo Noi
vu vé viéc ban hanh Quy tac ung XU cua can bg, cong chtrc, vién chue lam viée
trong bo may chinh quyén dia phuong. Pon vi ¢ ph01 hop va tao diéu kién
thuan loi cho T kiém tra cong vu thuc hién nhiém vu kiém tra theo Ké hoach.
Qua kiém tra thuc t& cho thdy da sb can bo, cong chirc co y thirc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, gwong miu, c6 tic phong, 1¢ 16i lam viéc va tinh than
trach nhiém trong cong viéc.

* Mat chua dugc

- Con 01 don vi bd tri noi lam viée cac nganh va khdi Pang, Poan thé
khong dat bién tén chic danh, tén go1 tai ban lam viéc cua can bo, cong chuec;
con mdt vai cong chirc khong deo thé khi thuc hién nhiém vu.

4.2.2.Vé cong tac ti€p cong dan, xir Iy don, thw khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phian anh:

* Mat dugc

- C6 04/04 don vi dugc klem tra ¢ t6 chirc trién khai cac quy dinh cta
phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, phan anh?.

- Co lap soq tiép cong dan theo Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cOng dan.

- C6 bb tri phong hodc noi tiép cong dan theo quy dinh tai Luét Tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan.

4 Ludt Tiép cong dan nam 2013, Ludt Khiéu nai nim 2011, Ludt TS cdo nam 2018 va cic vin ban huéng dan nhu:
Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan,
Thong tu 6 04/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan, Thong tu
6 05/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 cia Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té co,
don kién nghi, phan anh.



- C6 niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua nguorl dtmg dau va
lich tiép cong dan thuong xuyén cua cong chirc theo Luét Tiép cong dan ndm
2013 va Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Tiép cong dan, Thong tu sd 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Toéng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

* Mat chua dugc

- Con 01 don vi chua 1ap sb theo ddi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh.

- Con 01 don vi Chu tich Uy ban nhan dan xa co lap so tiép cong dan dinh
ky, tuy nhién chua ghi chép day du theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Téng Thanh tra Chinh phu.

- Con 01 don vi Cong chirc phu trach tiép cong dan thudng xuyén chua lap
s6 theo ddi theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

* Viéc cac co quan, don vi dugc kiém tra bao cao khic phuc cac kién
nghi cua To kiém tra cong vu:

C6 04/04 don vi duge kiém tra c6 bao cdo khic phuc.

Kién nghi xir Iy cac vi pham: Khong

Qua kiém tra, khong phat hién sai pham gi nghiém trong dén mic phai
kién nghi xir ly, T6 kiém tra nhic nhd mot sé don vi vé tinh hinh vé sinh co
quan, niém yét cac ndi dung phai cong khai dung noi quy dinh cho phu hop,
cac biéu mau lich cong tac ctia can bo, cdng chirc vién chirc, cach bo tri cong
chtrc tai bd phan ti€p nhan va tra két qua.

II. NHAN XET PANH GIA QUA TU KIEM TRA
1. Vé trach nhiém nguoi dimg dau

- Uu diém: Nguoi dimg dau c6 quan tdm chi dao xdy dung ké hoach
trién khai va t6 chirc thuc hién duong 16i, chi truong ciia Pang, chinh sach,
phép ludt ctia Nha nudc, cac chuong trinh, ké hoach cta cap trén, chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh; chi dao, kiém tra viéc thi hanh cong vu cua can
bo, cong chic, vién chirc thuoc thim quyén quéan ly; thuong xuyén kiém tra,
gidm sat chdt ché can bg, cong churc, vién chirc trong viéc thuc hién nd1 quy,
quy ché lam viéc, cac quy trinh gidi quyét hd so, cong viée.

- Han ché: Qua kiém tra vAn con mot sé it can bd, cong chirc chua chip
hanh nghiém deo thé cong chirc, niém yét lich cong tac tuan, dit bién tén chirc
danh, v¢ sinh co quan.



- Co noi chua ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién mot sé Ké
hoach cua Uy ban nhan dan tinh.

- Chi dao tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai bd phan mdt cura; chi dao thuc hién tiép nhan va chuyén van ban trén
hé thdng phin mém iOffice theo quy dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tic van thu; Chi thi s6 14/CT-UBND
tinh ngay 09/10/2021 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢4 noi con it.

2. Vé trach nhiém cong vu cia can bg, cong chirc, vien chirec va nguoi
lao dong

- Uu diém: Hau hét can bo, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong thuc
hién dting chuan muc trong thai d6 1am viéc ctia ngudi cong chirc ddi véi dong
nghiép, ddi véi ngudi dan lich sy, hoa nhd, huéng dan tn tinh ngudi dan lam
thu tyc hanh chinh tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua; trang phuc gon gang, co
nam ving ky néng chuyen mon trong linh vye phy trach cong tac; c6 k¥ nang
hanh chinh t6t trong viéc bd tri dién thoai, nghe dién thoai, cach bai tri ban lam
viée, tiép xuc tra 10i, vé sinh co quan sach s&; co thuc hién viéc lap ) tlep cong
dan; co bo tri phong hodc noi tiép cong dan; co thyc hién viéc niém yét cong
khai lich tiép cong dan dinh ky cong chirc..

- Han ché: Mot sé can bo, cong chitc ¢ xay dung lich cong tic nhung
chua cu thé; mot s6 cong chirc c6 thuc hién nhung chua day du viée 1ap so6 theo
do1 don thu, khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

III. KIEN NGHI, PE XUAT:
Khong co

Trén day 1a bao cdo két qua tu kiém tra cong vu 6 thang dau nim 2023
trén dia ban huyén Tra Cu, Uy ban nhan dan huyén bao cdo S&é Noi vu nam./.

NI\OI’II;”W"-' TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 3

- CT, cac PCT UBND huyén; KT, CHU TICH
- Phong Néi vy;

- UBKT Huyén ty;

- BBT Trang thong tin dién tir huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

-LDbVP;
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