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HUYEN TRA CU Poc 1ap — Tu do — Hanh phtc
S6:112/BC-UBND Tra Cu, ngay 24 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira,
mot cwra lién thong va thue hién TTHC trén moi trudng dién tir
quy I nam 2023

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dén tinh.

Thuc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Bé truéng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, st dung,
khai thac Hé thdng thdng tin b&o céo cua Van phong Chinh pha; Quyét dinh s6
20/QD-UBND ngay 09/01/2023 cua UBND tinh Ban hanh Ké hoach kiém soéat tha
tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Tra Vinh. UBND huyén Tra Cl béo céo
két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- Sb Iwgng TTHC da duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: 00.

- Sb lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao co dd dugce danh gia tac dong:
00.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

Tong s TTHC va tong sb vian ban QPPL trong ky bao céo: 00.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC d4 duoc ban hanh trong
ky bao cao: 00.

- Tong s6 van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 00.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd: 00 (thim quyén cua cap
tinh); TTHC dugc cong khai: 270 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quén Iy, theo ddi cua Uy ban nhén déan

huyén dén thoi diém bao céo: 270 TTHC; trong d6 s TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua co quan: 270 TTHC.

- Tong so TTHC thudc thAm quyén giai quyet ctiadia phuong: 424 (cap huyén
270 thu tuc; cap xa: 154 thu tuc); trong d6: s6 TTHC do Trung uong quy dinh: 424;
s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 00.



4. Rasoat,don gian hoa TTHC
Thyc hién chu truong chi dao ctia tinh nhu: Cong van s6 388/UBND-THNV

ngay 03/02/2023 ctia Chi tich UBND tinh vé viéc khac phuc nhitng han ché trong
cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach th tuc hanh chinh (TTHC),
Cong van s6 371/VP-THNV ngay 21/02/2023 cuia Van phong UBND tinh vé viéc ra
soat Thua tuc hanh chinh ngi bg. UBND huyén ban hanh cong van 119/UBND-TH
ngay 09/02/2023 vé viéc khac phuc nhitng han ché trong cong tac kiém soat thii tuc
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va cong vian sé 199/UBND-VP ngay
27/02/2023 vé viée tiép tuc ra soatthu tuc hanh chinh ndi bo. Pong thai phdi hop ra
soat TTHC ndi bd véi UBND huyén Cau Ngang (don vi dugc UBND tinh giao dau
mdi kiém soat TTHC cép xa). Két qua ra soat thu tuc n¢1 bd c6 16 thu tuc, cu thé:

STT Tén tha tuc hanh chinh Linh vuc Co quan
‘ : thuc hién
Thi tuc xin phé chuan két qua bau cha tich, phé chi | ..
01 | tich UBND xa NoT
02 Thu tuc trinh phé chuan du toan ngan sach dau nam
Tai chinh
03 | Tha tuc trinh diéu chinh cé4c dy toan ngan sach
04 Th_uA tuc thu?_hl?_n cac qEJyeE d;nh,,thong bao phan cong Hanh chinh
nhiém vu doi véi can bg, cdng chac
05 TT}u tu(i tuy~en dung nguoi hoat dong khong chuyén NGi vu
trach cap xa
Bao V¢ cham UBND
06 Thu tuc cdng nhan xa, phuong phu hop tré em e X&, thi
soctré em 2
tran
Thi tuc D& nghi giai quyét ché d6 mai tang phi doi Bao tro xa
07 \- Y . 2 A At
v6i nguoi hoat dong khdng chuyén trach ap hoi
08 Thu tuc xét thi dua khen thudng hang nam
Thi dua khen
thuong
09 Thu tuc danh gia can bg, cdng chirc hang nam
10 Ttlu tuc tArlnhApheNduyc_at bo sung kinh phi g Hoi T3i chinh
dong Nhén dan xa
11 Thu tuc thuc hién Noi quy, quy ché hoat dong cta co Hanh chinh

quan




1p | Thi tuc giai quyét ché do chinh sach doi v6i ngudi | Lao dong
hoat dong khdng chuyén trach cap xa va ap, khdm tien luong
, A A x Y S Hanh chinh
13 Thu tuc cong nhan xa, phuong tiep can phap luat Tur phép
Thu tuc hop xét dé nghi nang béac luong trudc thoi
14 han, nang bac luong thuong xuyén, nang phu cap
tham nién vuot khung, phu cap thdm nién nghe NG
; oiwu
Tha tuc xin bau chiec danh Chu tich, Phé Cha tich
15 UBND va Uy vién Uy ban Nhan dan - giri Hoi dong
Nhan dan cap xa
Céc ké hoach thyc hién nhiém wu phat trién kinh té, -
16 o ar 2 X : . < Tai chinh
van hda, xa hol, qudc phong, an ninh hang nam

Chi dao cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén c6 lién quan dén TTHC
va UBND xa, thi tran ra soat TTHC thugc finh vuc phu trach, dong thoi lap danh
muc deé xuat rit ngan thoi gian giai quyet doi voi TTHC thuge linh vue co quan, don
vi phu trach (du kien hoan thanh cuoi quy 11/2023).

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, Kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tong sb phan anh, kién nghi d3 tiép nhéan trong ky bao cdo: Trong qui [ nam
2023 tai Bo phan mét ctra huyén, UBND céc xa, thi tran va trén hé thong dich vu
cong chua nhan duoc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ciing nhu hanh

vi vi pham hanh chinh ctia can bg, cong chirc.
(dinh kem phu luc 05a.VPCP.KSTTHC)
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong s ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 mai tiep
nhan trong ky: 26.199 (tryc tuyen: 4.049, dat 15,5% so vdi tong so ho so da tiep
nhan;q truc tiep 22.150, dat 84.5% so vai tong so ho so da tiep nhan); so tir Ky trudc
chuyén qua: 03.
- S Iwgng hd so da giai quyét: 26.188; trong do, giai quyét trudc han: 5.621,
dat 21.5%, dang han: 20.567, dat 78,5%, quéa han: Q0.
- Sb Iwong hd so dang giai quyét: 14; trong d6, trong han: 14, qué han: 00.
(dinh kem phu luc 06b.VPCP.KSTTHC)
7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién théng trong giai quyét TTHC

Tiép tuc trien khai thuc hign Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phu vé& thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thdng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, Nghi dinh $6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra
doi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Quyét dinh sé 1227/QD-UBND ngay 28/6/2021 cua UBND tinh ban
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hanh Ké hoach thyc hién D¢ an doi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh, giai doan 2021 — 2025.

Cong tac giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot ctra tai Bo phan Mot
cua UBND cap huyén, Cap xa dugc thyc hién dung quy trinh, dam bao ding quy
dinh vé tiép nhan, gial quyet hd so, thu tuc hanh chinh, chi dao cdc co quan, don vi
t6 chic thuc hién phiéu ldy y kién danh gia su hai Iong vé chit lugng, thai do phuC
vu khi thuc hién tha tuc hanh chinh nham dap tng ngay cang tot hon nhu cau giai
quyét cong viéc hanh chinh cho t6 chirc va Nhan dan.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phii vé thyc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Ké hoach s6
59/KH-UBND ngay 19/9/2022 ctia UBND tinh vé phét trién kinh té sé va x& hoi s6
giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Tra Vinh, UBND
huyén kip thoi ban hanh ké hoach sé 74/KH-UBND ngay 28/10/2022 vé phét trién
kinh té s6 va x& hoi s6 giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban
huyén Tra CU. Chi dao UBND cép x& phan cdng cong chuc chuyén mon tuyén
truyen, hudng dan ngudi dan nop ho so truc tuyen trén trang Dich vu cong truc tuyén
cua tinh (d1a chi: https:/dichvucong.travinh.gov.vn), dong thoi giao cong chuc
chuyén mén tlep nhan hd so, két qua giai quyet tht tyc hanh chinh trén moi truong
mang dé nguoi dan, doanh nghiép nhan biét duoc sy tién loi, tiét kiém chi phi khi
thuc hién tha tuc hanh chinh. UBND huyén kip thoi ban hanh Céng vin sb
160/UBND-VP ngay 20/02/2023 Vvé viéc tang cuong phat thanh thong tin, tuyén
truyén, dang tai trén Trang thong tin dién tir v& cONgtac cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén tao diéu kién cho nguoi dan nam bét thong tin trong cong tac cai cach
hanh chinh duoc kip thoi, qua d6 thay dugc cac mé hinh hay dé nhan rong.

- Kip thoi ban hanh Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay 30/01/2023 cua Chu
tich UBND huyén vé kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban huyén noi dung Ké
hoach bao dam ddng bo cac nhiém vu kiém sodt TTHC, chd trong céc nhiém vu
trong tam, Bao dam su phén cdng, phbi hop rd rang, hop Iy trén co s& chic ning,
nhigm vu cua timg don vi; xéc dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyuc hién, thoi han
thuc hién va du kién két qua, huy dong sy tham gia, phdi hop ctia céc co quan, don
vi, t6 chtic, ca nhan cd liégn quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, kip thoi phat hién, danh gia va dé nghi bai bo
nhimg quy dinh, TTHC khong con pht hop; chan chinh hanh vi vi pham ciia cong
chtee, vién chic trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Phdi hop véi cac sa, nganh tinh c6 lién quan tich hop duoc 313 tha tuc cap
huyén 1én cong dich vu cua tinh, trong d6: 143 mirc do 2, 148 muc d6 3, 22 muc do
4 va Quyét dinh sé 973/QB-UBND ngay 30/5/2022 cua Cha tich UBND tinh phé
duyét Danh myc DVC tryc tuyén mic do 3,4 cua tinh dugc tich hop trén Céng DVC
qudc gia nam 2022. Theo do, huyen 6 147 dich vu cong dugc phé duyét détich hop
trén Cong Dich vu cdng qudc gia (mic do 3: 97 thu tuc, mic do 4: 50 thu tuc).

9. Truyén thong hd tro' hoat dong kiém soat TTHC


https://dichvucong.travinh.gov.vn/

UBND huyén ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023,
chi dao cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran kip
thoi cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét. Chi dao phdng Van héa va
Thong tin, Trung tdm Vian hoa - Thong tin va Thé thao huyén ting cuong tuyén
truyén nang cao y thirc caa can bo, cong chirc, vién chire ngudi dan va doanh nghiép
vé cac loi ichtrong viéc xay dung chinh quyén dién tir va cap nhat diy du céc tha
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua huyén.

Tiép tuc ting cuong cong tac quan ly, van hanh, cung cap day du thong tin trén
Trang Thong tin dién tir huyén cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh, cap
nhat quy trinh TTHC va dang tai theo dung quy dinh.

10. Nghién ctu, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Két hop cong tac kiém soat TTHC voi viée ap dung Hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVNISO 9001: 2015 vao hoat dong ctia cac phong
chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran; tiép tuc duy tri va nang
chat cac mo hinh cai cach TTHC (mé hinh chinh quyén cong s than thién va trach
nhiém; md hinh “3 khong, 3 chdng” v&i phuong cham “khong cham tré hd so va
cong viéc; khong dé ca nhan, to chire di lai nhieu lan, khdng gay sach nhiéu, phien
ha cho nhan dan; chéng gay bé phai mat doan két, chong dun day trach nhiém va
thoai thac nhigm vy, chéng thai do vo cam v6i Nhan dan”, m6 hinh “ngay khong
Viét”...), gop phan nang cao chét lugng cung cap dich vu cong trén dia ban.

11.Kiém tra thuc hi€n kiém soat TTHC

Phan cong can bd ddu mbi Van phong HPND va UBND huyén ph01 hop voi
cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND huyén, UBND céc x3, thi tran tién hanh
ra soat, d6ichiéu danh myc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét co quan,
don vi minh phu trach theo quyet dinh cong bd mébi cia UBND tinh. Dy kién thuc
hién trong quy Il ndm 2023.

Il. PANH GIA CHUNG
1. Hiéu qua céng tac kiém soat TTHC

- Buogc sy quan tdm lanh chi dao sau sat ctia Thuong truc Huyén uy; su hudng
dan hd tro vé mit nghiép vu cta Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh Van phong
UBND tinh, cac s&, nganh tinh; su tap trung cua cac phong, ban nganh huyén, UBND
cac X3, thi tran; tinh than trach nhiém, su quyet tam, no luc phan d4u cua ting cén
bo 1am cong tic CCHC, céan bo dau méi kiém soat TTHC gop phan thuc hién hoan
thanh céc yéu cau nhiém vu cong tac kiém soat TTHC trén dia ban.

- Tiép tuc phét huy hiéu qua tich cuc tir cong tac cai cach hanh chinh trong thoi
gian qua, ap dung dung cac quy trinh nghiép vu cua hé thong quan ly chat 1u:ong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyet hd so; cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh, ra soat rut ngan thoi gian giai quyét TTHC ngay cang duoc
chd trong va tang cudng; cac yéu cau hanh chinh cua nguoi dan ngay cang duoc
phuc vuy t6t hon, tir 6 nang cao dugc su hai long cua nguoi dan gop phan nang cao
hiéu lyc hiéu qua quan Iy nha nudc trong kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh.



2. Khé khiin, han ché

Huyén dang tiép tuc day manh thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu céng
truc tuyén mtc do 3, 4. Tuy nhién, qua thuc té cho thay mac du da to chac tuyén
truyén rong rai bang nhiéu hinh thicc nhu: Tuyén tuyén bang hinh thic hop chi, 6,
hoi, xay dung tai liéu gigi thiéu dich vu, néu bat duoc cac lgi ich nguoi dan, doanh
nghiép duoc thu huong; tai liéu huéng dan can dugc thé hién dudi dang cac hinh
thirc hinh anh minh hoa huéng dan, video hudng dan thyuc hién cu thé cach thic nop
hd so truc tuyén ding tai trén cong dich vu cong, Trang thong tin dién tir huyén dé
ngudi dan dé tiép can, nhung s6 lwong nop ho so giai quyét TTHC qua dich vu cdng
truc tuyén mutc 6 3, 4 van con thap.

3. Nguyén nhan

- Pa s6 nguoi dan va doanh nghiép chua thuc sy quan tam dén céc dich vu cong
truc tuyén cua cac co quannha nudc. Mac du huyén da chi dao cac phong, ban nganh
chuyén mén t6 chic tuyén truyén bang nhiéu hinh thie vé dich vy cong truc tuyén
nhung ty 1& ngudi dan tham gia sir dung dich vy céng truc tuyén con thap.

- Trinh d6 va diéu kién st dung thiét bi cong nghé théng tin ctia nguoi dan con
rat nhiéu han ché, gay kho khan trong viéc tiép can céac dich vu cong truc tuyén.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Chi dao cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND huyén, UBND céac x3, thi
tran tién hanh ra so4t, d6i chiéu danh myc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét co quan, don vi minh phy trach theo quyét dinh cong bd méi ctia UBND tinh.
Phbihop vi cac s, nganh tinh c6 lién quan ra soat, tich hop TTHC mirc do 3, 4 thudc
tham quyén giai quyét cap huyén, cap xa lén Cong DVC quéc gia.

2. Theo ddi, giam sat, danh gia, chi dao, diéu hanh chét lugng giai quyét TTHC
trén céng dich vu cong cua cac co quan, don vi theo thoi gian thyec. Déy nhanh tién do
s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh ctia Chinh phi
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ctia Chinh phi. H
trg, hudng dan, t6 chirc trién khai sé hoa dén tit ca cac can bo, cong chtrc, vién chiic
tham gia viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. HO so giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc cung cap co day du gid tri phap Iy cho nguodi dan, doanh nghiép.

3. Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC ndi bo, quén triét trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh pha va Ké hoach
thuc hién Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh, giai doan 2021 —2025; Cong vin s6 2319/VPCP-
KSTT ngay 14/4/2022 cua Van phong Chinh phi vé tai ligu huéng dan sir dung bo
nhan dién mot ctra cac cap va hé thdng théng tin giai quyét TTHC cip b, cap tinh.
Thanh lap, kién toan bo phan mot cira c&c cap huyén, Xa.
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4. Thyc hién céc giai phap nang cao chat luong phuc vu, mirc d6 hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, cAc PCT. UBND huyén;

- Cac phong, ban nganh truc thudc;
- UBND cac xa, thi tran;

-LDbVP;

- Luu: VT.
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