UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRACU Poc lap — Twdo — Hanh phuc
S6: 94 /BC-UBND Tra Cl,ngay 16 thang3ndm 2023
BAO CAO

Codngtac tlep cong dan va giai quyét
Khiéu nai, t6 cdo Quy |

Kinh gtii: Thanh tra tinh Tra Vinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1390/QD-UBND ngay 15/7/2021 cia Uy ban nhan
dan Tra Vinh vé viéc ban hanh Quy dinh ché d6 b&o céo cong tac thanh tra, tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing trén dia ban
tinh Tra Vinh;

Thyc hién Cong van s 170/TTr-VP ngiy 09/3/2023 ctia Chanh Thanh tra
tinh Tra Vinh V& viéc bao céo két qua cong tac Quy 1/2023;

Uy ban nhan dan huyén (UBND) béao céo mot sb két qua nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o

UBND huyén ludn xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, to co 1a nhiém vu
chinh tri vu tién hang dau, nham 6n dinh dugc tinh hjnh an ninh, chinh tri, trat tu xa
hoi tai dia phuong, tao dicu kién cho phat trien kinh té - xa hoi.

Céc ndi dung khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén phan Ion c6 lién quan dén
finh vuc d4t dai nhu: Chinh sach vé dat dai, tranh Chap dat dai trong than toc; yéu
cau cap Giay chang nhan quyen str dung @4t c6 ngudn goc xa xua; dat md ma; dat
do Nha nudc quan ly; tranh chap 161 di cong cong, thira ké.

UBND huyén cha dong chi d¢ao cac nganh chuyén mén, nhét 1a Thanh tra
huyén, Phong Tai nguyén va Méi trudng thuong xuyén theo ddi, nim tinh hinh dé
tham muu gitp UBND huyén kip thoi xem xét, giai quyét cac don thu khiéu nai, t6
cd0, yéu cau, phan anh, kién nghi cua Nhan dan dung theo trinh t, tha tuc quy
dinh cua phap luat. Quan tdm chi dao nang cao hiéu luc quan 1y diéu hanh trong
cdng tac giai quyét khiéu nai, to cao (khi c6 don thu) tai dia phuong, hang thang
Chu tich UBND huyén truc tlep cha tri hop Hoi dong tu van giai quyet khiéu nai,
t6 cao (khi c6 don thw) nham nam tinh hinh, thong ké sé vu viéc, dé ra quan diém,
hudng giai quyét ting vu khiéu kién dting theo quy dinh cua phap luat.

Trong chi dao giai quyét khiéu nai, t6 c&o thudc linh vuc chuy@n mén déu cé
tranh thu su hd tro vé chuyén mén nghiép vu cua cac S, nganh tinh. UBND huyén
chi dao co quan chuyén mon hd trg Ban tiep cong dan trong cong tac tiep cong
dan; huong dan nghlep vu cOng tac hoa giai cho céc x4, thi tran. T do, cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu trén dia ban huyén ngay cang di vao né nép; dam
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bao duoc quyén loi, loi ich chinh dang cua cong dan.

2. Nguyén nhan caa tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Thoi gian gan day tinh trang mot s ho dan da chuyen nhuong hét dit, nay
khé khan v€ doi song lai phat sinh tranh chap trong noi bo than toc. Nhimg vu viée
do lich str thu hoi dat, boi thuong dat chua dugc giai quyét dut diém dé lai. Nguoi

khiéu kién loi dung nhimg thay dbi chinh sach cua phap luat qua timg thoi ky da
lam cho vu khiéu kién tiép tuc kéo dai, phc tap.

Mbt sb it céap uy, chinh quyén chua thuong xuyén theo doi, sau sat, co noi
chua chi trong cdng tac tlep cong dan va gii quyet don thu theo quy dinh nén mot
s6 vu viéc chua duge giai quyét kip thoi, dut diém ngay tir khi méi phat sinh dan
dén khiéu nai kéo dai trd thanh phic tap. Tinh trang co quan chirc nang c6 lién
quan con dun day trach nhiém, chua xac dinh ro tham quyén giai quyét con Xay ra.
Mbt s phan tir kich dong xui giuc tiép tuc khiéu nai, t6 c4o khong dung van con
dién ra.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong dén:

T chure tiép 181 lwot nguoi; s vu viée 181 (tiép lan dau 181; tiép nhiéu 1an 0);
khdng c6 doan dong nguoi, cu thé nhur sau:

+ Cap xa, thi tran tiép 175 lugt nguoi (tlep dinh ky cua Chu tich la 71 lugt

ngu:m va tiép thuong xuyén cta cong chirc tiép cong dan 104 luot ngudi); s6 vu
viéc 175.

~ + Cép huyén tiép 06 lugt nguoi (ti€p dinh ky cta Chu tich 00 luot ngudi va
ti€p thuong xuyén cua cong chure ti€p cong dan 06 lugt nguoi); s6 vu viee 06.

b) Phdn loai don, vu viéc qua tiép cong dén:

Trong quyl Chu tich UBND huyén, cac xa, thi tran; Ban tlep cong dan huyén
va Cong chiic cap xa dwoc phan cdng tiép cong dan thudng xuyen tiép 181 Iwot ngudi,
trong d6 (tiép dinh ky cua Chu tich la 71 luot nguoi), tlep c6 don 57 truong hop
(s6 vu viéc 57) va tiép khong c6 don 124 trueong hop, cu thé:

+ Khiéu nai: 00.

+ T4 céo: 00.

+ Y&u cau; phan anh; kién nghi: 181.
+ Thudc tham quyén: 181 vu viéc.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don:
a) Tongsé don:
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Tong nhan 57 don: (ky trudc chuyén sang la 04 don, tiép nhdn trong ky 53
don).

- baxtr Iy 57 don/57 tong sb don di tiép nhan;

- S6 vu viée du diéu kién xur Iy 57 don.

b) Phan loai, xut ly don:

- Phén loai theo ndi dung:

+S6 vu viée khiéu nai 00 don;

+ 86 vu viée t6 cao 00 don;

+S6 don, s6 vu phan anh, kién nghi, yéu cau: 57 don.
Trong d6: Cép huyén 11 don; cap x4, thi tran 46 don.
- Phan loai theo tinh tranh giai quyét:

+ 86 vu viée da giai quyét 27 don;

+ 86 vu viée dang giai quyét 30;

+ 86 vu viée chua giai quyét 0 don;

¢) Két qua xir Iy don:

+ S6 vu viéc thudc tham quyén 57 don;

+ S6 vu viéc khong thuoc tham quyén 0 don;

3 Két qua giai quyét khiéu nai, o cdo, kién nghi, phan 4nh, yéu ciu thudc

tham quyén:
a) Két qua gidi quyét khiéu nai:
T6ng s 00 don.
b) Gidi quyét t6 cdo:
Tongs6 00 don.
¢) Két qua gidi quyét yéu cau kién nghi, phdan dnh:
Tong s6 57 don yéu cau (huyén 11 don; xa 46 don.
Da giai quyét 27/57 don; ty 18 giai quyét dat 47,4%. Trong do:
- Cép huyén da giai quyét 03 don (yéu cau 03 don);

- Cép xa, thi trAn d3 giai quyét 24 don (tranh chap 16 don, yéu cau 08 don).
Cap x4, thi tran giai quyét don thong qua HOi dong hoa giai. Hoa giai thanh 15
don, dat 62,5% don dua ra hoa giai; hoa giai khong thanh 09 don ti€p tuc hoa giai
tiép.

- Ton: 30 don trong han. (huyén 08 don; xd 22 don).
4. Bao vé nguoi td cao: Khdng co.

5. COng tac quéan 1y nha nuéce vé tiép cong din, khiéu nai, td cao
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a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cta cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Cap uy, chinh quyen ludn quan tam, chi dao va thuc hi¢n tot cong tac tiép
cdng dan va giai quyét don, thu cua céng dan. Co niém yét lich tiép cong dan cua
Chu tich UBND huyén, Cha tich UBND cac X, thi tran va cong chuc tiép cong
dan thuong xuyén. Tuy nhién do diéu kién bién ché, hién tai trén dia ban huyén
chua cé phan cong can bo chuyén trach phu trach céng tac tiép cong dan, cong
chtc tiép céng dan thuc hién nhiém vu kiém nhiém, nén cé lic chwa dap tng hét
nhiing yéu cau cta ngudi di khiéu kien.

Cong tac tuyén truyén phd bién phép luat chua di vao chiéu sau, chi tuyén
truyén chu yéu qua dai phat thanh, chua xay dung duoc nhiéu tiéu pham trang tin
thu hat nguoi nghe, nguoi xem, chua tac dong thay doi tich cuc dén nhan thic cua
nguoi dan vé Luat khiéu nai, Luat to cao con nhiéu don thu khiéu nai; t6 cdo chua
dung, khong c6 co s& xem xét, giai quyét.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat

- S van ban ban hanh méi: 01;

Ban hanh Cong vin sb 266/UBND-NC ngay 10/3/2023 “Vé viéc tang cuong
cong tac tiép cong dan va gidi quyét don, thu ciia cong dan ”

- Tap hudn tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao.

Cac x4, thi tran tuyen truyen Iong ghep nhleu Luat trong d6 c6 Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao. Tong sb da tuyén truyen long ghép trong
cac ky sinh hoat hoi, hop dan, ngay ram tai cac chua dugc 37 cudc, ¢6 1192 ngudi
lrot du (trong d6 c6 ngudi khmer, phu nit, ca su sai cac chua cung du).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém
Trong Quy I, chua trién khai thyc hién.
1. Uu diém

Tinh hinh tiép cdng dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo luén duoc cap
ty, chinh quyén quan tam chi dao, timg budc di vao né nép 6n dinh gop phan thuc
hién tt nhiém vu chinh tri cia dia phuong, tao dwgc niém tin trong Nhan dan.
Trong tiép cong déan co dong vién, phén tich cho cong dan théng hiéu cac cha
treong, duong Io| cua Bang va ludn quan tdm tao moi dieu kién thuan lgi cho céng
dan dén yeu cau giai quyét, cu thé 1a Chu tich UBND huyén tiép cong dan vao
ngay 08 va ngay 18 hang thang tai Tru s¢ Ban tiép cong dan huyén. D6i véi Chu
tich UBND cac x4, thi tran tiép cong dan dinh ky mot ngay hoac hai ngay trong
tuan; dong thoi, co niém yét lich tiép cong dan dinh ky theo quy dinh. Qua d6 da
giai dap duoc yéu cau va giai toa duoc tim Iy buc x(c cua ngudi dan, mang lai két
qua hop y Bang, Iong dan, hai hoa vai cac quy dinh cia phap luat.



2. Ton tai, han ché

Cong tac xur Iy don thu cua cong dan & mot sb don vi chua dam bao trinh ty,
tha tuc, thanh phan, thoi gian quy dinh, van con tinh trang don ton.

Vu viéc khiéu nai, t& cdo trén dia ban c6 nguon gbc xa xua, tai liéu huu trix
c6 han; trinh d6, niang lyc can bo lam cong tac hda giai con thiéu kinh nghiém, viéc
cung cap thong tin, tu liéu cta co quan chire ning con cham; ngudi khiéu kién luén
gitt ¥ chi cha quan 1am anh huong khéng nhé dén qua trinh xac minh, tham tra cac
Vu ViIéC.

Tung Ihc vai tro tham muu cua co quan chirc nang d6i voi viec giai quyét
don thu khiéu nai, t5 c4o ctia cong dan chua kip thoi.

3. Nguyén nhan

Mot s6 it nguoi dimg dau cap ty chua that sy quan tam I&nh, chi dao chinh
quyén thuc hién tot cong tac tiep cong dan va giai quyet khicu nai, to cdo cua dia
phuong minh.

Lanh dao mot s6 UBND x4, thi tran chwa xac dinh cong tac giai quyét tranh
chap dét dai 1a nhiém vu chinh tri trong tdm, quan trong. Pong thoi céng tac tham
muu cua cdng chirc chuyén mon chua thuc hién hét vai trd trach nhiém, con y thic
chu quan trong thuc hién nhiém vu chinhtri.

Tai liéu luu trir qua céc thoi ky lién quan dén giai quyét khiéu nai, td céo vé
dat dai c6 gioi han, do d6 anh huong dén cdng tac tham tra xac minh, dé Xuat giai
quyét cac vu viéc do lich st dé lai.

I11. DU'BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua coéng dan trong ky tiép theo van tiép tuc dién
ra & mirc do va tinh chit khac nhau, nhét 13 khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai
nhu: Chinh sach vé dat dai; yéu cau cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat co
ngudn gdc xa xua; dit md ma; dat thira ké; dat do Nha nude quan ly; dt ndm trong
dy an Nha nudc dau tu, dat giai phong mat bang thuc hién cac du an, mac du cac
cap chinh quyen quan tam day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap ludt, nhat [a phap luat vé khleu nai, t6 c4o nham nang cao nhan thic cia
Nhan dan trong viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia cong dan nhung cung sy phat
trién kinh té, x hoi, gia dat thi truong luén bién dong gia ting thi tinh hinh khiéu
nai, tb cao van dién bién phirc tap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl QUYET TRONG KY TIEP
THEO:

1. Pay manh hon nita cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat,
tap trung tuyén truyén sau rong Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo trong Nhan dan. Tang
cu’cmg md rong quy ché dan chu ¢ & o 80, co quan, don Vi Thuong Xuyén lang nghe
¥ kién ctia nhan dan dé giai quyét c¢6 hiéu qua van dé vé khiéu nai, to cdo, yéu cau,
kién nghi, phan 4nh.
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2. Quan triét ngh1em viéc thue hién cac ché @6 chinh sach, cac cap phai thuc
hién ddng b, tranh 1Am nay sinh hiéu 1Am so bi.

3. Thyc hién bd tri can bo lam cong tac tiép cong déan, hoa giai phai that sy
guong mau vé dao dirc, phong cach 16i song, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
c6 long tin d6ivai Nhan dan.

4. Thyc hién nghiém ché do tlep cong dan dinh ky va dot Xuét, tang cuong
giai quyét c6 hibu qua don thu khiéu nai, t cao nhit la nhimg don thu ton dong
kéo dai. Phan dau tang ty 1& hoa giai thanh tai cac xa, thi tran.

5. Téap huan cong tac Ti€p cOng dan va gidi quyet don yéu cau, khicu nai, to
cao cua cong dan cho can bg, cong chirc cap huyén, x4, thi tran.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khang co.
Uy ban nhan dan huyén béo c&o Thanh tra tinh ndm./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén; KTZ CHU, TICH

- Céc ban, nganh huyén; PHO CHU TICH /u?-
- UBND c4c x4, thi tran; OYEN S
-LDVP,NC;

- Luu: VT.

Huynh Van Nghi
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