UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRA CU Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
s6:H 0 (/Qb-UBND Tra Ci, ngayd3 thang 3 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach thwe hién mé hinh
“Chinh quyén, cong s& thin thién va trach nhi¢ém”
trén dia ban huyén Tra Ca nam 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TRA CU

Cén cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; ‘
Cén cte Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thii tuong Chinh phii vé
tang cuong ky luat, ky cwong trong cdc co quan hanh chinh Nha nuée cdc cap;

Can cit Chuong trinh hanh déng cua Tinh iy Tra Vinh vé thuc hi¢n Nghi
quyét Hoi nghi lan thir 4 Ban Chap hanh Trung wong Dang (khoa XII) “ ve tang
cuong xdy dung, chinh don Pdng; ngdn chdn, day lui sy suy thodi vé tw tuong
chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhitng biéu hién “tw dién bién”, “tu chuyén hoa”
trong noi bg;

Can cir Quyét dinh s6 2753/0P-UBND ngay 29/12/2016 ciia Uy ban nhdn
dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién thi diém mo hinh “Chinh quyén,
cong so than thién” trén dia ban tinh Tra Vi{zh; Co"ng van so6 732/UBND-NC
ngay 06/3/2019 cua Uy ban nhdn ddn tinh vé viée tiép tuc thuc hién mé hinh
“Chinh quyén, cong sé than thién va trach nhiém”; Cong van sé 746/UBND-
NC ngay 09/3/2020 ciia Uy ban nhén dan tinh vé viéc uon ndin trong to chirc
thuc hién mé hinh “Chinh quyén, cong so than thién va trach nhiém”: Ké hoach
56 07/KH-UBND ngay 26/01/2021 ciia Uy ban nhén dén huyén vé cdi cach hanh
chinh huyén Tra Cii nam 2021 ;

Xét To trinh 56 69/TTr-TCNV ngay 18/3/2021 cia Trudng co quan Té chirc
- Néi vu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién mé hinh
Chinh quyén, cong so than thién va trdach nhiém” trén dja ban huyén Tra Cu

nam 2021.

, Diéu 2. Trudéng Co quan Té chirc - NOi vu chju trdch nhiém giup Chu tich
Uy ban nhéan dan huyén chi dao trién khai, don doc, kiém tra va tong hop, béo
cao vigc trién khai K€ hoach thyuc hién mé hinh “Chink quyén, cong 56 than
thién va trdach nhiém” trén dia ban huyén.

- Bié:u 3. Chénh Van phong Huyén ty va Héi dong nhan dan - Uy ban nhan
$a huygq, Trudng Co quan Té chiic - NOi vy, Thu trudng cac ban, nganh huyén,
h Uy ban nhén dan cic X4, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
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Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhgn:

- S& N1 vu;

- Nhu Diéu 3;

- TT HU, HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
-LBVP, NC;

- Luu: VT.

Huynh Van Nghi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRA CU Doc lap — Ty do — Hanh phic
KE HOACH

Thue hi¢n mé hinh “Chinh quyén, cong s& than thién va trach nhiém”
trén dia ban huyén Tra Ci ndm 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6: H0b /OP-UBND
ngay.25 /3/2021 cia Chii tich Uy ban nhédn dén huyén)

Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudéng Chinh phu
ve ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh Nha nudc cac
cép; Chuong trinh hanh dong s6 08-CTr/TU ngay 15/6/2016 cua Tinh uy Tra
Vinh thyc hién Nghi quyet Dai héi XII cua Dang; Chuong trinh hanh dong cua
Tinh Uy Tra Vinh vé viéc thuc hién Nghi quyet Hoi nghi lan thir 4 Ban Chép
hanh Trung uvong Dang (khoa XII) “ vé tdng cuong xdy dung, chinh don Dang;
ngan chan, day I su suy thodi vé tw tuomg chinh tri, dao dirc, 16 séng, nhitng
biéu hién “tw dién bién”, “tu chuyen héa” trong néi bé”; Quyét dinh 2753/Qb-
UBND ngay 29/12/2016 ciia Uy ban Nhan dén tinh vé viéc ban hanh K& hoach
thuc hién thi diém mé hinh “Chinh quyén, cong s& than thién” trén dia ban tinh
Tra Vinh; Cong van s6 732/UBND-NC ngay 06/3/2019 cua Uy ban Nhén dén
tinh vé viéc tiép tuc thuc hién mo hinh “Chinh quyén, cong s than thién va
trach nhiém”, Cong van s6 746/UBND-NC ngay 09/3/2020 cua Uy ban Nhén
dan tinh v& viéc udn nén trong t6 chirc thyc hién mé hinh “Chinh quyén, cong
s0 than thién va trach nhiém”; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 26/01/2021 cua
Uy ban Nhan dan huyén vé cai cach hanh chinh huyén Tra Cé nam 2021; Uy
ban Nhan dan huyén Tra CG xay dung Ké hoach thuc hién mé hinh “Chinh
quyén, cong so than thién va trach nhiém” trén dia ban huyén nam 2021 cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao ¥ thirc, trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan, don vi va doi
ngu can b, cong chire, vién chire trong thyc thi nhiém vy, cong vu nhét 1a trong
giao tiép, tiép nhan, xir ly va giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh ctia Nhan dén.

- Tao chuyen bién tich cuc vé nhén thirc, trach nhiém cua cac nganh, cac
cap cta can bg, cong chure, vién chirc Nha nudc trén co s quan trigt cac quan
diém, chu truorng cua Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nude, tu tuong Ho
Chi Minh vé cong tac dan véan cua chinh quyén trong tinh hinh mai.

- Dbi méi manh mé 18 16i lam viéc ctia can bd, cong chirc, vién chic tai co
quan hanh chinh nha nuéc cép huyén, cap x4, don vi su nghiép trong giai quyet
hd so, thu tuc hanh chinh cua t6 chire, cong dan; xay dung ddi ngii can bo, cong
chire, vién chirc ¢6 pham chét dao dirc, trinh d§ ning luc, c6 tinh than trach
nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan.
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- Duy tri va nang cao chi s6 céi cach hanh chinh (PARINDEX) trén dia ban
huyén; xay dung chinh quyén cong s& than thién va trach nhiém trong nhén thirc
cua Nhan dan.

2. Yéu cau

- Xay dyng m6 hinh chinh quyeén, cong s& than thién va trach nhiém nhiam
nang cao tinh than, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi va doi ngti

can b, cong chuc, vién chirc dam bao su hai 1ong ciia Nhan dan, t6 chirc, c4
nhén khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

- Thye hién t6t phuong cham biét nghe dén noi, biét néi déan hiéu, blet lam
dan tin, biét xin 16i va b1et cam on; thAu hiéu va chia sé nhimg vudng méc, birc
xtc ctia Nhan dan, cua to chirc va ca nhan; doi ngii can by, cong chure, vién chire
c6 thai d6 ton trong Nhan dén, t6 chirc va ca nhan khi xem xét, giai quyét cong
viéc hanh chinh.

- Thé hién vén minh, van hoa trong giao tiép Ung xir, tao dugc hinh anh
than thién, gan giii trong nhin nhan, dénh gia ciia Nhan dén, t6 chitc va c4 nhan
khi dén lién hé 1am viéc.

IL. NOI DUNG

1. Cac ndi dung xay dung chinh quyén, cong s& than thién va trach
nhiém

Viéc xdy dung thyc hién mé hinh “Chinh quyén, cong so than thién va
trdch nhiém” dya trén cac ndi dung nhu sau:

a) Thuc hién tot cong tic cii cach hanh chinh ma trong tim la cac ndi
dung cai cach thi tuc hanh chinh

- Ra soat, cai tién va thuc hién t6t ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh rat
ngén thoi gian xir ly, giam bét cac thu tuc hanh chinh khong can thiét, giai quyét
kip thoi cac cong viéc hanh chinh ctia Nhan dén, t6 chirc va ca nhan ding hodc
som hon thoi gian quy dinh.

Phén cong cong chire, vién chue lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra ket
quéa néi chung, cong churc, vién chic thuong xuyén tiép xuc véi Nhén dén, to
chire, c4 nhan phai am hiéu vé chuyén mén, nghiép vu, dong thoi phai c6 thai
d6 nha nhan, lich sy, chan thanh ling nghe.

- Thyc hién niém yet cong khai, minh bach cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh, phi, 1& phi d6i véi cac thu tuc giai quyét hanh chinh cho Nhan dan, t6
chirc va c4 nhan.

- Bf) tri cac phuong tién, thiét bi phi hop nhim cung cép thong tin rd rang,
cu thé vé quy trinh, thu tuc hanh chinh.

- Sép xép, bd tri ban, ghé lam viéc phu hop, chd ngdi cho Nhan déan dén
giao dich hanh chinh, thé hién su than thién, gan giii; dap (ng klp thoi cac yéu
cau chinh dang phuc vu Nhan dan, tb chirc va c4 nhan khi dén giai quyét thi tuc
hanh chinh tai tru s& co quan, don vi.
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b) Thye hién cac ndi dung cia quy ché dan chi theo Phap 1énh s6
34/2007/PL-UBTVQH11 ciia Uy ban Thuo‘ng vu Quoc hji vé thue hién dan
chu ¢ xa, phu'(rng, thi trin va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ciia Chinh phii vé thwe hién din chi trong hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nwéc va don vi s nghiép cong lap

- Nhan dén, t6 chirc va c4 nhan dugc tham gia vao qué trinh xdy dyng chinh
quyén, cong sé nhu phan anh, gop y, xdy dung, phé binh hodc dé nghi biéu
ducmg phuong phép, phong céach, 1& 16i lam viéc cua déi ngii can b, cong chure,
vién chue.

- Quan tam ling nghe, chia s& cac van dé burc xic, nguyén vong va giai
trinh kip thoi Vuong mic ctia Nhan dan, t6 chirc va ca nhan d6i voi viée xir 1y,
giai quyét cong viéc hanh chinh ciia chinh quyén, co quan.

- Thyc hién cong khai s6 dién thoai cta lanh dao dia phuong, don vi tai noi
tiép cong déan; bd tri thung thu gop y tai tru s& lam viéc cua co quan, don vi, phai
dam bao dé quan sét va thuan tién trong viéc gop y cua té chirc, ca nhan.

- Thue hién tt n6i dung giam sat, kiém tra theo quy dinh cua Phap Iénh sO
34/2007/PL-UBTVQHI11 cua Uy ban Thuong vu Quédc hdi vé thyc hién dan chu
o xa, phucmg thi tran va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu vé thyc hién déan chu trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nudc va don vi su nghiép cong lap.

¢) Vé giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cia cong dain va cong tac tiép cong
dan

- T chirc tiép cong dan, giai quyét cac don, thu khiéu nai, td céo, céc kién

nghi cua Nhan dan, to chirc va ca nhén c6 lién quan dén cong tac quan ly nha
nudc cia chinh quyén, co quan dam bao ding quy dinh, kip thoi, nhanh chong.

- Bo tri, sdp xép can b, cong chuc, vién chuc lanh dao tiép cong dan
nghiém tdc, cong khai lich tiép cong déan; bo tri noi tiep cong dan lich sy, trang
trong va sach sé.

d) Thwe hién tot “nu cudi cong s6” va cac quy dinh vé vin hoa cong
s0, quy tac wrng xir
- Thye hién tét “nu cudi cong so”, céc quy dinh vé vén minh, vén hoa cong

s0; c6 thai d6 ton trong, phong cach lam viéc dan chi, gan gu1 nha nhan, lich
su khi tlep xtc vdi td chire, ca nhan dén lam viéc, quan hé cong tac.

- Té chuc dbi thoai véi Doanh nghiép, Nhan dan dinh ky hodc dot Xudt
nham cam on su goép ¥, xdy dung, su hop tac cua Doanh nghiép, Nhén dén; thyc
hién cam on Nhan dén, td chire, ca nhan khi giai quyét xong cong viéc cho Nhén
dan, t6 chirc va ca nhan.

- Thuc hién hinh thirc “Thu xin 101” dbi voi cac td chirc, ca nhan khi giai

quyet khong dung hen, khong giai quyet kip thoi cong vigc hanh chinh cua Nhan
dan, to chirc va ca nhan dén lién hé; thyc hién “Thu cam on”, “Thu chiic mimg”
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nham thé hién su quan tdm cua co quan, don vi dbi vai tb chirc, ca nhan khi giai
quyét cac cong viée c6 lién quan dén co quan, don vi,.

- Thyuc hién tét cac quy dinh vé vin hoéa cong s& theo Quyét dinh
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu va cac quy dinh
ve Quy tac ng xir ctia cdn bd, cong chure, vién chuc lam viéc trong bo may
chinh quyen dia phuong; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu ve tdng cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, Quyét dinh 03/2007/QD -BNV ngay 26/02/2007 cia B trudng
B6 Noi vu vé viéc ban hanh quy tac g XU cua can bg, cdng chire, vién chirc
lam viéc trong bd may chinh quyén dia phuong, Chi thi s0 10-CT/TU ngay
15/6/2016 cua Ban Thu'ong vu Tinh ty Tra Vinh vé viéc khong dugc udng rugu,
bia trong gio lam viéc va viéc chip hanh gio gidc hanh chinh, ky luét phéat ngén
cua can bg, dang vién..

2. Pon vi trién khai thye hién

Uy ban Nhan dan huyén thuc hién mé hinh “chinh quyén, cong s¢ than
thi¢n va trdch nhiém nam 2021" tai cac phong, ban nganh huyén (hé Nha nudce)
va 17/17 x4, thi tran tr1en khai thuc hién 02 m6 hinh “3 khéng, 3 chéng”; “3
khéng” (khong cham tré hd so va cong viéc; khong dé cé nhan, t6 chuc di lai
nhiéu lan; khong géy sach nhiéu, phlen ha cho Nhan dén); “3 chéng” (chéng gay
bé phai mat doan két; chéng dun day trach nhiém va thodi thac nhiém vy; chong
thai d6 v6 cam voi Nhan dan).

3. Thai gian thwe hién

Thoi gian thuc hién mé hinh “chinh quyén, cong so than thién va trdch
nhiém” ké tir thang 03/2021 cho dén hét thang 02/2022.

4. Cong tac chuan bi:

- Cac phong, ban nganh huyén va Uy ban Nhan dan céc x4, thi tran tap
trung thuc hién t6t mot so6 nhiém vy trong tim sau:

- Xay dung va ban hanh ké hoach td chirc trién khai quan triét cho cén bd
cong chire, vién chire thuge pham vi quan ly biét, thyce hién. Ra soat, thuc hién

tbt cac cong viéc ¢ lién quan nham dép ung yéu cau theo theo ndi dung xéc
dinh.

- Thu trudng céc phong, ban nganh va Chu tich Uy ban Nhan dan céc x4,
thi trn xem xét, bd tri, sédp xép co s& vat chét, ban ghe, cac bang thong tin, thiét
bi va céc co sd Vit chat khac phyc vu viéc giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh
tai noi lam viéc, B phén tiép nhén va tra ket qua ciia huyén va cdc x4, thi trin
theo huéng dan cia cac co quan c6 thdm quyeén lién quan.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Co quan Tb chirc - Ni vu

- Tham muu, gitip Uy ban Nhén dan huyén t6 chirc trién khai thyc hién mo
hinh “chinh quyén, céng sé than thién va trdch nhiém” theo ndi dung tai Ké
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hoach nay. Cubi nim tong hop, béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién mé hinh vé
Uy ban Nhan dan huyén nim, chi dao.

- Huong dan, theo ddi, don doc, klem tra, danh gia cac phong, ban, nganh
huyén va Uy ban Nhan dan cic x4, thi tran thuc hién quy trinh, céch thirc, ndi
dung trién khai dam bao muc dich, yéu cau.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dyng phleu khao sat,
danh gia mirc d6 hai 1ong ctia Nhén dén, t6 chirc va c4 nhan sau khi dén lam viéc
V@i co quan, don vi (hoan thanh trucc ngay 25/11/2021).

2. Vin phong Huyén ity va Hoi ddng nhan déan - Uy ban nhin din
Chu tri, phdi hop véi cac co quan ¢ lién quan tham muu, dé xuat Chu tich
Uy ban Nhan dan huyén tlep tuc rat ngan thoi gian glal quyét tha tuc hanh chinh

so v&i thoi gian quy dinh cia co quan c6 tham quyén dang 4p dung tai cc ban,
nganh huyén va Uy ban Nhan dan cap xa.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach

C6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi co quan Té chirc - Ngi vu de Xuat,
tham muu Uy ban Nhan dan huyén xdy dung dy toan, thanh toan, quyét toan
kinh phi thuc hién mé hinh “chinh quyén, cong so than thién va trach nhiém”.

4. Cac phong, ban nganh lién quan va Uy ban Nhén din céc xi, thi
tran
’ Co6 trach nhiém t(";‘) chitc thue hién tét cac ndi dung Ké hoacp nay va bao cao
két qua thyc hién vé Uy ban Nhén dan huyén (qua Co quan T6 chirc - Noi vu)
cham nhat ngay 10/11/2021.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khan, vuong méc, cac _phong, ban
nganh huyén, Uy ban Nhan dén cac x4, thi tran kip thoi phan anh bing van ban
vé Co quan Té chitc - Néi vu dé tdng hop, bdo céo Chii tich Uy ban Nhan dan

huyén. %

KT. CHU TICH
SHU TICH [ /¥

Huynh Van Nghi
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