
UYBAN NHAN DAI{
HUYEN TRA CU

ceNG Hda xA HQr cHU xcnia vrET NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phric

so'l{0flqo-ueNo Trd Ct), "sdl| thdng 3 ndm 2021

vd viQc b,, hi,f%"n:r?lTl* hiQn m6 hinh
"Chinh quydn, c6ng s& thin thiQn vi trrich nhiQm"

trGn tlla bin huy$n Trir Cri nim 2021

CHU TICH 0y nAx NHAN tAx nuvpx rRA cir
Cdn c* Lust Tti ch*c chinh quyin dia phuong ngdy 19/6/2015;
Cdn c* Chi thi sd 26/CT-TT7 ngay 05/9/20 t 6 cia Thi tudng Chinh pht) vi

tdng cudng lE lwjt, b! crong trong cdc co quan hdnh chinh Nhd nubc cdc cdp;

.Cdn c* ChulnC trinh hdnh /lnS cua Tinh uy Trd Vinh vi thacc hign.Nghi
quy€t H7i nghi ldn th* 4 Ban Chtip hdnh Trung uong Ddng (kh6a ilI) " ui tdng
cudng xdy dtrng, chinh d6n Dang: ngdn chfin, Aiy ryi s1t suy thodi ui tu tn ng
chinh tri, dao dtc, liii sifing, nhicng bi€u hi€n "tqc didn bidn;', "ttt chuy€n h6a"
trong n6i b6;

91n 
c1r ayit dif! tii ?z.syQp-UBND ngdy 2e/12/20t6 ctia 0y ban nhdn

ddn tinh v€ vipc ban hdnh KA hoqch thqc hien thi didn m6 hinh ,Chinh quyin,
c6ng sd thtin thien" qen dia bdn tinh Trd t i"n; Ci"S "\r'"ri Ziliiii-uC
ngdy 06/3/2019 cia uy ban nhdn ddn tinh vi visc tiiip tac thsc hign m6 hinh
"Chinh quy€n, c6ng so thdn thiQn vd trdch nhi€m,'; C6ng vdn sij ZhATAUO_
NC ngdy 09/3/2020 ctia [Jy ban nhdn ddn tinh vi vigc u4n d, trong t6 chtic
,hf:!.!f:_f:!i1h "lhinh quyin, c6ng s6 thdn thienvd trdch nhi€m,,;"Ki hoqch
s6- 07/KH-UBND ngdy 26/01/202 t cila 0y ban nh,in din huygn vi cdi ctich hinh
chlnh huy.€n Trd Cil ndm 202 I ;

xdt Td trinh sii octT-Tr-rcuv ngay Ig/3/202 r cia Trudng co quan T6 chuc
- N7i v1t,

QUYfTDINH:
Di6u 1. Ban hdnh kiT t1..9 euyiit dlnh ndy Kii ho4ch thuc hiQn m6 hinh"fniltywen, c6ng sd th,in thr€nii min-niii*,, tr6n dia ban huyQn Trd C[ndm202l.

.., . 
,,6T 2. Tru&ng Co quan T6 chric 

, NQi ru chlu tnich nhiQm gifp Chri rfchUy ban nh6n ddn huyQn chi d4o trirln u,ai, aoi cot, tiii. 
"" "JB"i iqp, ua"c6o vi6c tri6n khai K6 ho4ch thyc hiQn ;6-ii; *Chinh quy€n, c6ng so thdnthiQn vd trdch nhi€m', tr6n dla ban huyQn. 

-- --".-'

Ei6u 3. Ch6nh ven Rho;r^B yyyel _rf vd HQi it6ng nhan den _ Uy ban nhdn\- huyQn, Truorq Co qyan 
licfruc : Ng, * ,fll **g c6c ban, nganh huy6n,;h Uy ban nh6n d6n c6c x6, th!t ai,.r,,."1rar, rh6_1-hi #l"Gii;,i*
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Quyi5t dinh niy c6 higu luc thi hdnh k6 tir ngdy lci./.

Noi nh$n:
- SdNOi vu;
- Nhu Didu 3;
- TT HU, HDND huyQn;
- CT, c6c PCT UBND huypn;
- LDVP,NC;
- Luu: VT.

KT. CHO TICH
TICH

h Vin Nghi

tl
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN TRA CU

ceNG HoA xA ugt cHu xcnil vrET NAM
DQc lip - Tg do - H4nh phric

. Thuc hiQn Chi thi s6 26lcT-TTgngiry 05/912016 cta Tht tucrng Chffi phri
,g tlng cudng k! lu{t, k} cuong trong c6c co quan hanh chinh Nhi nu6c c6c
cdp; Chucnrg trinh hdnh fQng s6 08-CTr/TU ngiry 1516/2016 cria Tinh ty Trd
Vinh thlrc hi€n Nghi quy€t Dpi hQi XII cta Dang; Chuong trinh henh tl6ng cria
Tinh riy Tri Vinh v6 viQc thUc hiQn Nghi quy6t HOi nghi lan thri 4 Ban Ch6p
hanh Trung uong Dang (kh6a XII) " vi tdng cudng xdy dqng, chinh d6n Ddng;
ngdn chrtn, dAy pi slt,suy thodi v€ tu tuhng chinh tr!, dqo d*c, l6i s6ng, nhtrng
b i€u hi€n " tlr di€n b i€n ", " tq c.huy€n h6a " trong nQi b.ri "; Quy6t dinh 2753lQD-
LIBND ngiry 2911212016 cia Uy ban Nhdn dan tinh vG vi6c ban hdnh Ki5 ho4ch
thqc hiQn thi di6m m6 hinh "Chinh quy6n, c6ng sd th6n thiQn" tr6n dia ban tinh
Trd Vinb C6ng vdn sO Z:ZruSND-NC ngiy 061312019 cta Uy ban NhAn dAn

tinh vd viQc tii5p tqc thgc hiQn m6 hlnh "Chinh quyin, c6ng so thdn thiQn vd
trdch nhi€m"; C6ng v6n s6 746fuBND-NC ngdy 091312020 ctia Uy ban NhAn
dan tinh vO viQc u6n nin trong t6 chtc thgc hi€n m6 h\'h "Chinh quy€n, c6ng
sd thdn thien vd trdch nhi€m "; Ki5 hoach si5 o7IKH-UBND ngity 2610112021 cta
Uy ban Nhen dan huyQn vA cAi c6ch hanh chinh huyQn Tri Ci n6m 2021;Uy
ban Nhdn d6n huyQn Trd Cri xdy dpg Ki5 ho4ch thUc hiQn m6 hinh "Chlnh
quyin, c6ng sd thdn thign vd trdch nhi€m" tr6n dla ban huyQn ndm 2021 cU th6
nhu sau:

r. MUC DiCH, vtU CAU
l. Mgc tlich
- Ndng cao j thric, trrich nhiQm cria nguoi thmg dAu co quan, don vi vd dOi

ngfi cap bQ,c6ng chric, vi€n chric trong thgc thi nhiQm vg, c6ng vu nh6t li trong
giao ti€p, ti6p nhQn, xri lj vd giii quy6t h6 so, thri tUc hdnh chinh cria NhAn dAn.

- T4o chuy6n bitin tich cgc ,A nhan thric, tr6ch nhiQm cria c6c ngirnh, c6c
i.,

cdp, cria c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric Nhd nu6c tr6n co sd qurln triet cec quan

di6m, chri truong cria D6ng, chinh s6ch, ph6p lu{t cria Nh}r nudc, tu tuong H6
Chi Minh vE c6ng t6c ddn v6n cria chinh quy6n trong tinh hinh mdi.

- pOi mOi mpnh mE la l6i lem viQc cria c6n bQ, c6ng chtic, vi6n chric t4i co
quan hinh chinh nhi nudc c6p huyQn, c6p x5, don vl sg nghiQp trong gi6i quy6t

h6 so, thri tuc hAnh chinh cria t6 chfc, c6ng ddn; xiy dpg ttQi ngfi crin bQ, c6ng

chric, vi6n chric c6 phAm chdt dao dfc, trinh d0 ndng lgc, c6 tinh than trAch

nhi€m cao, tin tUy phgc vU Nhan dan.

xr no4cn
Thgc hiQn m6 hinh "Chinh quydn, c6ng sO thin thi$n vi trich nhiQm"

trGn ilia birn huyQn Trt Cri ntrm 2021
(Ban hdnh kdm theo Quia ann tA. h DL /QD-UBND
ngdyJ) 8/2021 cila Chti tich Uy ban nhdn ddn huygn)
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- Duy tri vir n6ng cao chi s5 c6i c6ch hanh chinh (PARINDEX) tr6n dia ban

huyQn; xdy d1mg chinh quydn c6ng sd thdn thi€n vi tr6ch nhigm trong nh?n thfc
cria NhAn d6n.

2. YGu ciu
- XAy dpg.m6 hinh chinh quyAn, c6ng sd thln thiQn vd tr6ch nhiQm nhim

n6ng cao tinh than, tr6ch nhiQm cria nguoi dimg dAu co quan, tlon vi vd tlQi ngfr

can b0, c6ng chric, vi6n chric d6m b6o sg hdi ldng cria Nhdn dan, t6 chric, c6

nh6n khi tl6n li6n hQ gini quyi5t c6ng viQc hanh chinh.

- Thuc hiQn t6t phuong ch6m bii5t nghe ddn n6i, biiit n6i d6n hiriu, bi6t lim
dAn tin, bi6t xin t5i va Ui6t cam on; th6u hir5u vir chia s6 nhimg vu6ng mic, buc

xric cria Nhdn dAn, cta tti chtic vdr c6 nhAn; <lQi ngt c6n b0, c6ng chtlc, vi€n chric

c6 th6i d0 t6n trgng Nhdn dAn, t6 chric vd c6 nhAn khi xem xlt, gihi q.rylit c6ng

vi6c hanh chinh.
- ThC hien vdn minh, vin h6a trong giao ti6p rmg xti, t4o duo. c hinh inh

thAn thiQn, gin gti trong nhin nhan, d6nh giri ctia NhAn dAn, t6 chric vd c6 nhin
khi tl6n li€n h€ lim viQc.

II. NQI DUNG

1. Cic nQi dung xiy dgng chinh quy6n, c6ng sO thin thiQn vi trich
nhiQm

ViQc xAy d1rng thuc hiQn m6 hhth *Chinh quyin, c6ng sd thdn thi€n vd

trdch nhi€m" dga tr6n c6c nQi dung nhu sau:

a) Thgc hiQn t6t c6ng t6c cii cich hinh chinh mi trgng tim lir cdc nQi

dung cii c6ch thri tr;c hinh chinh

- Ri so6t, cii tiiin vi thlrc hiQn t6t nQi dung c6i c6ch thir tuc hanh chinh rut
ngin thoi gian xri l1i, giim bot c6c thti lrc hanh chinh ktrOng can thi6t, giii quyiit
kip thdi cec c6ng viQc hdnh chinh cria NhAn din, tri chric vir c6 nhAn dung ho4c

sdm hsn thoi gian quy <linh.

Ph6n c6ng c6ng chric, vi6n chtc lim vigc tei B0 phin ti6p nhan vd tri ktit
qu6 n6i chung, c6ng chtc, vi6n chuc thuimg xuy6n ti6p xtic voi Nhen dan, to
chric, c6 nhdn ph6i am hi6u vd chuy6n m6n, nghiQp vp, ddng thdi phii c6 th6i
d0 nhe nhan, llch sg, chdn thanh ldng nghe.

- ThUc hi€n ni6m yi5t c6ng khai, minh bqch c6c quy dinh v6 thti tuc hanh

chinh, phi, lQ phi <l6i vdi c6c tt" tu. giii quyiit hanh chinh cho Nhdn dAn, to
chric vA c6 nhAn.

- S6 tri c6c phuong tiQn, thii5t bi pht hq,p nhim cung c6p th6ng tin 16 ring,
cu th6 vO quy trinh, thfr tuc hanh chinh.

- Sip xlip, bi5 tri ban, gtrii tam viQc phi h.gp, ch5 ng6i cho Nhdn dAn d6n
giao dictrhanh chinh, thi! hiQn sg thAn thiQn, gan gfli; <l6p qng kip thd c6c y6u

iiu chinh dring phuc vp NhAn ddn, t6 chric vd c6 nhtn kni ili5n giii quyi5t thri tsc
hanh chinh tai t4r sd co quan, don v!.
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b) Thgc hiQn cic nQi dung cfra quy ctr6 Oin chri theo Phip lQnh s5
341}O|7IPL-IJBTVQHf T cta Uy ban Thuimg v+ Qudc hQi v6 thr;c hiQn din
cht & x5, phulng, thi tr6n vi Nghi ilinh s5 O+IZOISfXO-CP ngiry Oglltt2lts
cta Chinh pht vi thr;c hiQn d6n chi trong ho4t tlQng cria co quan hinh
chinh nhi nudc vi drrn vi sg nghiQp c6ng lip

. - Nhdn ddn, t6 chtc vd c6 nhdn dugc tham gia vdo qu6 trinh xAy dpg chinh
l^quy6n, cdng so nhu ph6n 6nh, g6p y, xdy dgng, ph6 binh ho4c tl6 nghi bi€u

duong phuong ph6p, phong c6ch, 16 l6i ldm vi6c cria dQi ngii c6n bQ, c6ng chric,
vi6n chric.

Quan tdm ling nghe, chia sE c6c v6n aC Uric xric, nguyQn vong vd girii
trinh kip thdi vuong mdc cria Nhdn dAn, t6 chric vd c6 nhAn d6i vsi viQc xri ly,
gi6i quyi5t c6ng viQc hanh chinh ctia chinh quydn, co quan.

, - Thgc hi6n. c6ng khai sii <li€n tho4i cira l6nh tlao <lia phuong, tlon vi tai noi
ti6p c6ng ddn; b6 tri thung thu g6p y tai try sd lim viQc cta co quan, don v!, phii
dAm b6o d6 quan s6t vh thuAn tiQn trong viQc g6p y cta tii chric, c6 nhdn.

- Thuc hi6n tiSt nQi dung gi6m s6t, kiii:m tra theo quy ttinh cta Ph6p lQnh sri
3412OO7|PL-IJBTVQH1 I cria Uy ban Thudng vg Qu6c hQi ve thgc hiQn ddn chi:.o x6, phudng, thi tran vd Nghi ttinh s6 04/20l5ArD-CP ngdy 0910112015 ctn
Chinh phri v6 thgc hi€n ddn chri trong ho4t dQng cia co quan hdnh chinh nhd
nudc vh don vi sg nghidp c6ng l{p.

c) V6 gi6i quy6t cic khi5u n3i, t6 c6o cta c6ng dffn vi c6ng tic ti5p c6ng
dAn

- T6 chric ti6p c6ng dAn, gi6i quyilt cec don, thu khii5u n4i, t6 crio, c6c kiiin
ngh! cria Nhan dan,.t6 chric vd c6 nhAn c6 li6n quan d6n c6ng t6c quan ly nhd
nudc cria chinh quy6n, co quuul d6m b6o dring quy tlinh, kip thdi, nhanh ch6ng.

- Bi5 tri, sip xiip c6n b0, c6ng chric, vi€n chtic l6nh dao tiiip c6ng dAn

nghi6m tric, cdng khai lfch ti6p c6ng dAn; bd tri noi tii5p c6ng dAn lich sy, trang
trgng vh s4ch sE.

d) lhqc hiQn t6t "ng cudi c6ng sO" vi c6c quy tlinh vd vin h6a c6ng
s&, quy tic ri'ng xft

- Thuc hiQn t6t "ng cudi c6ng so", c6c quy dinh vd vin minh, vin h6a c6ng
sd; c6 thrii dQ t6n trgng, phong c6ch ldm viQc ddn chri, gdn gii, nhd nhan, lich
sg khi ti6p xric voi td chric, c6 nh6n d6n ldm vi€c, quan hQ c6ng t6c.

- T6 chric tli5i thoai voi Doanh nghi€p, Nhdn ddn dinh ky hopc dgt xu6t
nhim cim on sg g6p f, x6y d1mg, sU hqp t6c cria Doanh nghiQp, Nh6n ddn; thgc

hiQn cim on Nh6n dAn, t6 chric, c6 nhAn khi gini quy6t xong c6ng vigc cho Nh6n

ddn, t6 chric vir c6 nhdn.

- ThUc hi€n hinh thtic "Thu xin t6f'aOi voi c6c tii chric, cri nh6n ktri gi6i

quyiSt lJr6ng dung hgn, kh6ng gi6i quy6t kip thoi c6ng viQc hdnh chinh cria Nhdn

aan, t6 ctrric vi c6 nhAn diSn li6n hQ; thuc hiQn "Thu c6m on", "Thu chric mimg"
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ntrem ttr6 hiQn sg quan t6m ctia co guan, tton vi tti5i voi t6 chtc, c6 nh6n klhi gi6i

quy6t c6c c6ng vigc c6 li6n quan d6n co quan, don vi,. '.

- Thuc hiQn t6t c6c quy tlinh vA vin h6a c6ng sd theo Quyiit tlinh

129/2OO7IQD-TTg ngiy 021812007 cria Tht tu6ng Chinh phti vd c6c quy dlnh

ue quy tic ung xfr cta crin bg, c6ng chric, vi6n chric ldm viQc trong bQ m6y

chini (uyin ilia phuong; Chi thi sti Z6lCT-TTgngity 051912016 cira Tht tu6ng

Chinh phir ue tang cuong lc! luat, ki cuong trong c6c co quan hinh chinh nhd

nu6c c6c c6p; Quy6t dinh O31}OOT1QD-BNV ngity 26/02/2007 cria BQ tru&ng

BO NOi vu vt vi€c ban hinh quy tic img xir cta c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric

lam viQc trong bQ m6y chinh quy6n dia phuong; Chi thi sl5 tO-Crm-l ngay

151612016 ctia Ban Thudng vp Tinh ty Trd Vinh v6 viQc khdng dugc u6ng rugu'

bia trong gid lim viQc vi viQc chAp hanh gid gi6c hanh chinh, lcj luQt ph6t ng6n

cria c6n b0, ding vi6n...

2. Don vi tri6n khai thgc hiQn

Uy ban Nhan dan huyQn thgc hiQn m6 h:lrh "chinh quyin, c6ng sd thdn

thi€n vd trdch nhi€m ndm 2021 " t4i cdc phdng, ban nganh huyQn (hQ Nhi nu6c)

vd 17/17 x6, th! ti6n tri6n khai thuc hiQn 02 m6 hinh "3 khdng, 3- ch6ng"; "3
kh6ng' (kh6ng cham tr6 h6 so vi c6ng viQc; kh6ng dti c6 nhnn, t6 chric tli l4i

nfriAu lAn; kh6ng gAy s6ch nhi6u, phiAn hi cho Nhdn dAn); "3 ch6ng" (ch6ng gAv

bd ph6i m6t doan ki5t; ch6ng tlun diy tr6ch nhiQm vd tho6i th6c nhiQm vg; ch6ng

th6i d0 v6 cAm v6i NhAn ddn).

3. Thli gian thgc hiQn

Thoi gian thUc hiQn m6 hinh "chinh quyin, c6ng sd thdn thiqn vd trdch

nhiQm" tC itr tfrang 03l2}2l cho d6n hiit thring 02/2022.

4. C6ng t5c chuin bi:

- C6c phdng, ban nginh huyQn vd Uy ban NhAn ddn clc xd, thi tr6n tip
trung thgc hiQn t6t mQt si5 nhiQm w trpng t6m sau:

- Xdy dpg vi ban hanh kii ho4ch tO chric trii5n khai qu6n triQt cho c6n bQ

c6ng chrii, vi6n chric thuQc phqm vi quin ly bi6t, thUc hiQn. Ri so6t, thuc hicn
L -,

t6t cec c6ng viQc c6 li6n quan nhim t16p img y6u cdu theo theo nQi dung x6c

dinh.

- Thri tru&ng c6c phdng, ban ngdnh vA,Cht tlch Uy barr NhAn dAn c6c x5,
thi tran xem x6t, b6 tri, sip x€p co sd vflt chAt, ban gh€, c6c bang th6ng tin, thi6t
bi vi c6c co s0 vft ch6t kh6c phuc vu viQc gi6i quy.it h6 so, thri tgc hinh chinh
tpi noi ldm viQc, BQ ph|n tiiipnh{n vd tri k6t qu6 cia huyQn vd cic x6,thi trin
theo huong d6n cria c6c co quan c6 th6m quyAn li6n quan.

III. T6 CHITC TI{UC HIEN

1. Co quan T6 chric - NQi vB

- Tham muu, gitp Uy ban Nhan dan huyQn t6 chric triiSn khai thgc hi6n m6
hirrrh "chinh quyin, c6ng sd thdn thi€n vd trdch nhiQm" theo n$i dung tai Kii
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ho4ch ndy. Cui5i nam t6ng hqp, b6o c6o tinh hinh, ki5t qui thgc hiQn md hinh vC

Uy ban Nhan dan huyQn nim, chi d4o.

- Hudng d6n, theo d6i, d6n di5c, k,!m tra, danh gi6 cdc phdng, ban, ngirnh
huyQn vi Uy ban Nhin dAn cicxd,t[ t16n thWc hign quy trinh, c6ch thtc, nQi

dung tri6n khai dim bio mgc tlfch, y6u cdu.

- ehOi frqp vdi c6c co quan, tlon vi c6 li€n quan xdy dpng phi6u khio s6t,

d6nh gi6 mric tlQ hdi ldng cria Nhdn ddn, t6 chric vd c6 nhdn sau khi d6n ldm vi€c
voi co quan, donvi (hodn thdnh tru6c ngdy 25/l U2021).

2. Vin phdng HuyQn riy vn HQi tldng nhAn din - Uy ban nhin din
Cht tri, ptrrii trqp voi c6c co quan c6 li6n quan tham muu, d6 xu6t Chri tich

Uy ban NhAn d6n huyQn tii5p tr;c rut ngin thoi gian gi6i quytSt tht tuc henh chinh
so voi thoi gian quy dinh cria co quqn c6 tham quy6n dang 6p dung t4i c6c ban,

ngdnh huyQn vd Uy ban Nhan dan cAp x6.

3. Phdng Tiri chinh - K5 holch

C6 tr6ch nhiQm chri tri, ph6i hqp voi co quan Tti chric - NQi vu <16 xu6t,

tham muu Uy ban Nhdn din huyQn x6.y dgng dU toiln, thanh to6n, quyiit torln

kinh phi thgc hiQn m6 hinh "chinh quy€n, c6ng sd thdn thiqn vd trdch nhiQm".

4.Cic phdng, ban nginh li6n quan vir 0y ban Nh6n dAn cic x6, thi
t16n

C6 tnich nhiQm t6 chtc thlrc hiqn t6t c6c nQi dung Ki5 ho4ch ndy vd b6o c6o

k6t qua thUc hiQn vA Uy ban Nhen den huyQn (qua Co quan T6 chuc - NQi vu)
chflm nhAt ngiry I 0/l 1/202 l.

Trong qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6 kh6 khdn, vudng mic, c6c.phdng, ban

ngdnh huyln, Uy ban NhAn d6n-c6c x6, thi trrin kip thd phan {nh blng vdn ban

,E Co qr* T6 chuc - NQi vu de t6ng hqp, b6o c6o Cht tlch Uy ban Nhdn din
lrr,:'v)n.lfl,l,w

+
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