UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRA CU Doclap — Tu do — Hanh phic
S6: 50 /KH-UBND Tra Ca, ngay 13 thang 6 ndam 2023
KE HOACH

Khic phuc nhirng han ché, yéu kém nam 2022 va ning cao
hiéu qua nen hanh chinh cong (PAPI) trong nim 2023
va nhitng nam tiep theo

Cin cir Bao céo s6 161/BC-SNV ngay 24/4/2023 cua S Noi vu tinh
Tra Vinh vé phan tich két qua Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh
Tra Vinh nam 2022 va giai phap khac phuc, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong nam 2023;

Thuc hién y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong
van sO 1878/UBND-NC ngdy 09/5/2023 vé viéc khic phuc nhiing han ché,
nang cao Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng (Chi s6 PAPI) nam
2023.

Uy ban nhan dan huyén Tra Cu xay dung ké hoach khac phuc nhitng han
che, yeu kém ndm 2022 va néng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2023 va nhirng nam tiép theo nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Xac dinh nhiém vy, giai phap cu thé ¢é nang cao hiéu qua cong tac didu
hanh, quan Iy nha nudc va cung tng dich vu cong cua co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban huyén, gop phan xay dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, hoat dong hiéu huc, hiéu qua va phuc vu nhan dan tét hon.

- Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thic va hanh dong cua doi ngii
can bo, cdng chuc, vién chirc; huy dong suc manh tong hop cua hé thdng hanh
chinh, nang cao hiéu hrc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cua céc cap chinh quyén
trén dia ban huyén.

- Nang cao hiéu qua hoat dong nén hanh chinh céng trén dia ban; phdi
hop cac nganh c6 lién quan timg budc cai thién chat lugng nén hanh chinh
cOng tir huyén dén x4, thi tran, nham dap @ng sy hai long cia ngudi dan, t6
chtrc d6i vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc.

Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan nha nudc cac cap
trong cdng tac chi dao, diéu hanh, quan ly cén bo, cdng chuc, vién chic thuc
hién céc nhiém vu, muc tiéu gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudce va chi sé hidu qua nén hanh chinh céng cua huyén.



2. Yéu cau:

- Quén triét, trién khai ké hoach khic phuc, nang cao chi séhiéu qua nén
hanh chinh cong; thuc hién cac giai phap nang cao Chi s PAPI nam 2023
trong toan hé thdng chinh tri. Thuc hién dong bd, thdng nhat véi céc chi dao,
dinh hudng chung cta Uy ban nhan dan tinh. Bam bao nhan thie day du, sau
sac V& noi dung, ¥ nghia, tam quan trong cua cong tac hanh chinh céng, tao su
chuyén bién tich cuc, thiét thuc va hiéu qua nhat cua can bo, cong chic, vién
chire trén dia ban huyén.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nhiémvu chung:

- Tang cudng cong tac phdi hop, thuc hién dong bd c6 hiéu qua cac vin
ban lanh dao, chi dao cua Trung wong, cua tinh Vé cai cach hanh chinh, ting
cudng Ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao chat lugng thuc thi cdng vu gan
vai cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, nang cao y thac trach
nhiém, tinh gwong mau cua ddi ngil can bo, cdng chuc, vién chuc, tao su
chuyén bién rd nét trong thuc hién chuc trach, nhiém vu duoc giao.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh 12-CTr/TU,
ngay 26/3/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh @y V& ting cudng cong tac linh dao
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao thir hang chi s6 (PAR Index,
PAPI, SIPAS) trong thuc hién cai cachhanh chinh giai doan 2021-2025.

- Két qua khic phuc céc tiéu chi chi sé6 dugc xem la mét trong cac tiéu
chi xem xét, danh gia trach nhiém nguoi ding dau.

2. Nhiém vu cu thé:

2.1. Tham gia ciia ngudi dan ¢ cip co'sé:

- Co quan chu tri: Phong Noi vu.

- Co quan phdi hop: Uy ban nhan dan cap xa.

- Noi dung thuc hién:

a) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quy ché dan chi co sé va thuc hién tot
Phép lénh Dan chu & x4, thi tran.

b) Pay manh hon nira cdng tac théng tin tuyén truyén vé moi hoat dong
ctia chinh quyén dia phuong dé d¢am bao dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra.

¢) T6 chuc tot cdng tac cdng khai, minh bach trong tuyén dung canh
tranh cong chtc, vién chuc.
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2.2.Cong khai minh bach va Thua tuc hanh chinh céng:

- Co quan cht tri: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén.

- Co quan phdi hop: Cac nganh thuoc Uy ban nhan huyén c6 lién quan
giai quyét TTHC, Uy ban nhan dan cap xa.

- Noi dung thuc hién:

a) Niém yét, da dang hoa céc hinh thirc cong khai dé nguoi nhan dan biét
vé cé4c hoat dong cua chinh quyén trong do: diéu kién, tiéu chuan, hd so, quy
trinh dé chon ho nghéo, danh sach ho nghéo; ché do, chinh sach cua ho nghéo
duoc huong; thu chi ngan sach hang ndm cua cip xd, quy hoach, ké hoach st
dung dat,...

b) Tiép tuc thuc hién viéc ra sot, cap nhat quy dinh méi vé tha tuc hanh
chinh, kip thoi tham muru cap ¢6 tham quyen bai bo, cong bo méi tha tuc hanh
chinh dang quy dinh, tiép tuc thuc hién theo quy trinh da duoc rut ngan thoi
gian giai quyet so véi quy dinh, nham gép phan tao thuan lgi cho nguoi dan, o
chuc trong thuc hién tha tuc hanh chinh, trong d6, can chi trong dén linh vuc
cap phép xay dung.

¢) Niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh day du, dung quy dinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa; trén Trang thong tin dién tir
cua huyén.

d) Trién khai thuc hién viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, nham néng cao hiéu qua, chat hwong, néng ty 1€ ho so thu tuc
hanh chinh thuc hién qua dich vu cdng truc tuyén dat cac muc tiéu chi cua tinh
de ra.

e) CO giai phap dé nang cao chi sé thanh phan vé tiép can thng tin; quy
hoach, ké hoach sir dung dat; st dung trang thong tin dién tir ctia huyén dé trao
doi1 va phuc dap qua moi truong dign tr.

2.3. Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan; kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong:

- Co quan chu tri: Thanh tra huyén.

- Co quan phdi hop: Phong Noi vu, Phong Tu phap, Phong Gi4o duc va
Pao tao, Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan huyén, Uy ban
nhan déan cap xa.

- No1 dung thuc hién:

a) Thyc hién tot cong téc tiép xtc doi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép,
tao dieu kién dé nguoi dan, doanh nghiép phan anh, bay té6 quan diém gép phan
xay dung chinh quyén viing manh. Pong thoi, nang cao chat lwong, hiéu qua
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thuc hién cac dich vu tu phép, tuyén truyén phé bién gido duc phép luat, hd tro
tu phap.

b) Tang cuong quan ly nha nuoc vé phong, chdng tham nhiing; thuong
Xuyén t6 chic kiém tra cac co quan, don vi trong viéc thyc hién quy dinh vé
phong, chdng tham nhiing, xtr ly nghiém va kip thoi cac khiéu nai, t6 céo, tin
bdo phan anh tham nhiing, c&C vu Viéc tham nhiing phat sinh trén dia ban
huyén.

¢) C6 giai phap dé nang cao cac chi sé noi dung vé trach nhiém giai trinh
voi nguoi dan; Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

2.4. Cung tng dich vu cong:
- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin.

- Co quan phdi hop: Cac nganh thuoc Uy ban nhan huyén c6 lién quan
giai quyét TTHC, Cong an, Bao hiém x& hoi, Trung tam Y té huyén, Uy ban
nhan dan cap xa.

- Noi dung thuc hién:

a) T4p trung cai thién, nang cao chat lwong viéc cung tng dich vu cong,
dic biét Ia y té (trong d6 tap trung cai thién thai d6 phuc vu va chat uong khdm
chita bénh tai Trung tdm y té huyén, cic co s& kham chita bénh trén dia ban
huyén). Tiép tuc Phéi hop véi co quan théng tin dai ching, cac co quan lién
quan tuyén truyén chinh sach Bao hiém vy té trén dién rong, lan toa tan cac ving
sdu, ving xa; ban hanh cac vin ban huéng dan lién nganh, quy ché phéi hop. ..
Hang nam, thuc hién t6t cong tac ra soat, diéu tra ho ngheo, lap danh sach dé
nghi cap thé Bao hiém y té.

b) Tiép tuc nang cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu cho doi ngii gido
vién cac cap hoc gép phan nang cao chat lwong céng tac day va hoc cua cac
truong cong lap trén dia ban huyén;

¢) Thuc hién nghiém tic quy dinh cta Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh
muac hoc phi cac truong cong lap trén dia ban; quy dinh vé day thém, hoc thém
trén dia ban huyén. Khong dé xay ra tinh trang chay truong, chay diem.

d) Tiép tuc dau tu mo rong hé théng cap nudc may theo nhu cau cua
nhan dan trén dia ban; cung cp nudc dat chat lugng, du luu lwong cho nguoi
dan khi sir dung nuéc may; tuyén truyén, van dong nhan dan sur dung nudc may
khi da c6 hé thong cap nudc may di ngang qua nha; tiép tuc thuc hién viéc cung
cap nudc sach cho ngudi dan theo chuwong trinh muc tidu quéc gia nudc sachva
vé sinh méi truong ndng thdn; nang cap mang ludi dién nham dam bao phuc vu
t6t nhu cau str dung cua nhan dan trong sinh hoat, san xuét, kinh doanh, déng
thoi, cai thién, nang cap céc tuyén dudng giao thong.

e) Tiép tuc trien khai thuc hién tot cac chwong trinh qudc gia phong,
chdng toi pham, phong, chong ma tay trén dia ban huyén.



2.5. Méi truong:

- Co quan chu tri: Phong Tai nguyén va Moi truong.

- Co quan phoi hop: Céc nganh thuoc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban
nhan dan cap xa.

- Noi dung thuc hién:

Tang cuong thuc hién cac giai phap bao vé moi truong, thudng xuyén
kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién cua cac doanh nghiép nham phat hién va
xu ly Kip thoi cac truong hop sai pham, han ché toi da cac yéu to gay 6 nhiem
tac dong truc tiep téi suc khoe con nguoi trén dia ban huyén. Thuc hién ding
cac quy trinh danh gia tic dong moi truong doi véi cac du an dau tu trén dia
ban huyén.

2.6. Thong tin di¢n ti:

- Co quan chi tri: Trung tdm Van hoa - Thong tin va Theé thao huyén.

- Co quan phdi hop: Cac phong, ban nganh, doan thé huyén, Uy ban
nhéan dan cap xa.

- Noi dung:

a) Nang cip Trang thong tin dién tir cua huyén gan vai cong tac thong tin
tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén khai thac, sir dung
hiéu qua.

b) C6 giai phap dé nang cao chi s thanh phan vé tiép can va sir dung
Internet tai dia phuong, phuc d4p qua trang thong tin dién tur.

Trén ddy la Ké hoach khic phuc nhiing han ché, yéu kém nam 2022 va
nang cao chi so hiéu qua nén hanh chinh c6ng nam 2023 va nhitng nam tieép
theo cua Uy ban nhan dan huyén Tra Cu./.

Noi ningn: TM. UY BAN NHAN DAN

- >0 Vol Vu, KT. CHU TICH

- TT HU, TT HDND huyén; — ; o
L \,\;P\Ho CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban nganh huyén (03 h¢);
- UBND x4, thj tran;

-LDVP;

- Luu: VT.

—/ r’
B Tang Thi Tham
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