UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRACU Doclap - Twdo - Hanh phiic
S6: 41 /KH-UBND TraCua,ngay 11 thang5 nam 2023
KE HOACH

Trién khai, thyc hi¢n D& 4n doi méi viéc thye hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban huyén

Can ctr Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi tuéng Chinh
phu vé phé duyét Pé 4n d6i mai viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), Quyét dinh sb 1227/QD-UBND ngay
28/6/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién Dé an d6i méi
viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh, giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 14/4/2023
Uy ban nhan dan tinh trién khai Ké hoach trién khai, thuc hién Dé an d6i mai viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC nam 2023
trén dia ban tinh.

Uy ban nhan huyén xay dung Ké hoach trién khai, thuc hién De an d6i moi
viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinhniam 2023 trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién kip thoi, nghiém tuc Quyet dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/3/2021ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét De an doi moi
viéc thuc hién co che mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh (TTHC), Quyet dinh s 1227/QD-UBND ngay 28/6/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké& hoach thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, giai doan 2021-
2025; Ké hoach 0 36/KH-UBND ngay 14/4/2023 Uy ban nhan dén tinh trien khai
Ké hoach trién khai, thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét TTHC ndm 2023 trén dia ban tinh, nhim nang cao
chat lugng hoat dong cua B phan Mot cira cap huyén, x4 theo hudng ting cudng
ung dung cong nghé thong tin, giam thoi gian, chi phi dilai va tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

DPay manh thuc hién chuyén d6i sé trong hoat dong quan ly, cung cap dich
vu cong, thay d6i cach thic quan tri hanh chinh tur truyen thong sang hi¢n dai, gan
v6i s6 hoa va str dung két qua so hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Viée thuc hién ké hoach phai bao dam yéu cau lay muc ti€u phuc vu ngu’0’1
dan, doanh nghi¢p lam myc tiéu trong tam, xuyén sudt trong qua trinh d6i moi
thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; sy hai long
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cua nguoi dan, doanh nghi€p la thude do chat lugng va hiéu qua phuc vu ciia Bo
phan Mét ctra cac cép trén dia ban huyén.

2. Yéu cau

Thu trudng céc phong, ban, nganh huyén, Chu tich Uy ban nhin déan c4c x4,
thi tran (goi tat 1d UBND cap x4) tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyet
dinh s6 1227/QD-UBND ngay 28/6/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025, Ké hoach s6
36/KH-UBND ngay 14/4/2023 Uy ban nhan dan tinh trién khai Ké hoach trién
khai, thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC nam 2023 trén dia ban tinh va hoan thanh cac nhiém vu
dugc giao theo 1o trinh.

Chua dong sang tao, nang cao tinh than trach nhiém ciia cong chirc, vién chic
trong qua trinh giai quyet TTHC; ddp img yéu cau cong tac quan Iy nha nudce trong
viéc do1méi vige thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong, gan véi s6 hda va
su dung két qua so hoa ho so, gidy to, két qua gidi quyet TTHC.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hién s6 hoa ho so, ky sb va luu trir dién tr d6i vi ho so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC da duge g1a1 quyet dat t6i thiéu tuong tmg 60%, 50% ddivoi
ket qua thudc tham quyén gidi quyet ctia cap huyén, cap xa dé dam bao viéc két
noi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién ti.

Thue hién sb héahd so, lget qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai B6 phan Mot ctra cap xa tir ngay 01/6/2023 theo dung 16 trinh quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu stra
doi, bo sung mot so dicu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm
2018 cua Chinh phu ve thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thdng trong giai
quyet TTHC.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thyc hién: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cap xa.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa va Thong tin.

2. T chuc trién khai quy trinh sd hdahd so, gidy to, két qua glal quyet TTHC
tai 80% Bo phan Mot cura cap huyén va 60% Bo phan Mot cura cap xa.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thue hién: Céc phong, ban, nganh huyén; UBND cap x4.

- Co quan phéi hop: Phong Van hoa va Thong tin; Trung tdm Van hda —
Thong tin va Thé thao huyén.

3. Thyc hién dénh gia chat lrong giai quyét TTHC va dénh gid mic d¢ hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép thong qua Hé thong giam sat, danh gia tu dong
theo thoi gian thyc.
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- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huy¢én.
- Co quan thyc hién: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cép xa.

- Co quan phéi hop: Phong Van hoa va Thong tin; Trung tdm Van hda —
Thong tin va Thé thao huyén.

4. Ty 1€ nguoi dan tl}uc hjén cac dich vu céng tI'l_l’C’ tuyén Vé.’thl_l’C hién,TT I-!C
trén moi truong dién tur toi thi€u dat 30% S0 voi tong s6 ho so ti€p nhén; t6i thi€u
tir 50% tré 1én hd S0’ gidi quyet TTHC duogc luan chuyén trong ndi bo giita céc
co quan ¢6 thim quyén giai quyét, hodc céc co quan co lién quan dugc thyc hién
bang phuong thic dién tir; 80% hd so TTHC di giai quyét thanh cong dugc s6
héa, luu trir va c6 gia tri tai st dung.

- Co quan chu tri, thuc hién: Céc phong, ban, nganh huyén; UBND cip xA.

- Co quan phéi hop: Phong Van hoa va Thong tin; Trung tm Van hoa —
Thong tin va Thé thao huyén.

5. Pién tr héa viéc gidm sat, danh gid két qua tiép nhan, giai quyét TTHC
lam co s danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, can bg, cong
chtrc, vién chure cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin.

- Co quan thyc hién: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cap xa.

- Co quan phdi hop: Vin phong HDND va UBND huyén.

6. Toi thicu 50% to chuc, ca nhan khi thuc hien TTHC khong phai cung cap
lai cac thdng tin, giay to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh céng
TTHC (trudc do).

Co quan thuc hién: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cép xa.

7. Giam thoi gian cho doi cua to chac, ca nhan tai B phan Mot cira xudng
trung binh contoi da 30 phat/01 lan déngiao dich, thoi gian tiep nhan, xur ly ho so
toi thiéu 60 phat/01 ho so.

Co quan thuc hién: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cép xa.

8. Muc d6 hai 1ong cua to chie, ca nhan déi véi chat lwgng cung cap dich vu
cong dat toi thicu 70%.

Co quan thuc hién: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cép xa.

9. Ra soat, danh gia va dé xuét giai phap, trlen khai d6i méi, nang cao hiéu
qua, ning suat lao dong cua Bo phan Mot ctra cac cap.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.
- Co quan phdi hop, thuc hién: Céc phong, ban, nganh huyén; UBND cap xa.

10.100% két qua xir Iy hd so TTHC ctia huyén, x3 dugc ddng bo day du trén
Cong Dich vu cong quoc gia va cua tinh.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin.
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- Co quan thyc hién: Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cap xa.
- Co quan phdi hop: Van phong HDND va UBND huyén.

11. B4 tri kinh phi, co sé vat chét cho viéc t6 chic thuc hién nhiém vu duoc
giao.

- Co quan chu tri: Phong Tai chinh — Ké hoach.
- Co quan thuce hién: Céc phong, ban, nganh huyén; UBND cap xa.
- Co quan phdi hop: Van phong HDND va UBND huyén.

12. Thyc hién ché do béo céo két qua thuc hién D& an (Iong ghép vao béo céo
cong tac kiém soat TTHC).

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan phdi hop, thuc hién: Céc phong, ban, nganh huyén; UBND cép xa.
- Thoi gian thyc hién: Hang qui, nam, dot Xuét (néu co).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong HDND va UBND huyén c0 trach nhigm giip UBND huyén,
Chu tich UBND huyén’ theo doi, kiém tra, don doc, hudng dﬁm cac phong, ban,
nganh huyén, UBND cap xa trong viéc trien khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Phong Van héa va Thong tin chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o
lien quan xay dung van ban thuc hién danh gia chét lugng giai quyét TTHC va
danh gia mac d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép thong qua Hé thong giam
sat, danh gia tu dong theo thoi gian thuc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QP-
TTgngay 23/6/2023 ctia Thu tudng Chinh pha phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lrgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tir (khi co
hudng dan ctia S¢ Théng tin va Truyén thong).

3. Cé4c phong, ban, nganh huyén, UBND cap X&:

- Tang cudng st phdi hop chit ch voi cac SO, nganh tinh (nganh doc céap
trén - doi voi cac phong, ban, nganh huyén), cic co quan chuyén mon trong viéc
thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; dong thoi,
t6 chirc tuyén truyén, kiém tra, xem xét, giail quyét, kip thoi thao g cac khé khan,
vuéng mic phét sinh trong qua trinh trién khai, thuc hién.

- Phéi  hop céc co quan, don vi trong Viéc quyet dinh (hodc dé xuat) mua sam
va bé tri V& trang thiét bi phuc vu cong tac, nhu cau sb hoa tai liéu tai Bo phan
Mot cua.

- T6 chuc tricn khai thyc hign dam bao dat chat lugng, ding tién do; xay
dung, ban hanh K& hoach thuc hién cta co quan, don vi mi inh, dinh ky hang quy,
nim bao céo tinh hinh thyc hién va két qua trién khai, long ghép trong bao céo vé
tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC vé Van phong HDND va
UBND huyén dé tong hop.
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4. Phong Tai chinh — Ké hoach: Tham muu UBND huyén bd tri, dam bao
ngudn Kinh phi tir ngan sach nha nude cho viée trién khai thuc hién Dé an theo noi
dung Ké hoach nay.

5. Trung tdm Vian hoa - Thong tin va Thé thao huyén: Phéi hop véi cac phong,
ban, nganh huyén lya chon céc hinh thirc phu hop thudng xuyén tuyén truyén sau
rong cac ndi dung chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé viée thuc hién Quyét
dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé an
d6iméi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC), Quyét dinh sb 1227/QD-UBND ngay 28/6/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché
mot cura, mQt cua lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, g1a1 doan
2021-2025; day manh viéc thuc hién trén moi truong dién tir trong giai quyét
TTHC trén dia ban huyén.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 phat sinh kho khén, vuong méc,
y€u cau Thu trudéng co quan, don vi kip thoi bao cao G Vén phong HDND va
UBND huyén dé tong hop, bao cao Chi tich UBND huyén nam, chi dao./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HU, TT HDND huyén; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén; PHO CHU TICH

- Céac nganh thuoc UBND huyén; /N,Y“, ;

- UBND céc x&, thi tran;

- Trang TTDT huyén (dang tai);
- LbVP;

- Luu: VT.
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