XX HOI CHU NGHIA VIET NAM
PiFAap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TRA CU

Cong bd H¢ thong quan ly chiat llm'ng tai Uy ban nhén dén huyén
phu hop Tiéu chuin Quédc gia TCVN ISO 9001:2015
d6i voi hoat dong giai quyét cac thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia UBND huyén
(Kem theo Quyet dinh 56 3996/QD— UBND ngay 11/11/2021
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan huyén)




. =CT, cdc PCT UBND huyén;

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRA CU Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3996/QD-UBND Tra Ci, ngay 11 thdang 11 ndm 2021
QUYET DINH

Ve viéc cdng b Hé thong quan Iy chat lwong phu h0'p Tleu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 doi véi hoat dong gidi quyét cic thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia Uy ban nhin dan huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TRA CU

Can cir Lugt To 6 chike chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Lugt Sira
doi, b6 sung mdt s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt T6 chite chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019; -

Can cir Quyét dinh so 35/0D-UBND r ngay 15/01/2021 cua Uy ban nhdn dén
huyén vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong

quén Iy chdt luwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén Tra Cu
nam 2021;

Xét dé nghi cia Ban Chi dao xdy dyng va dp dung TCVN ISO 9001:2015 huyén,
QUYLT PINH:

Picu 1. Cong bd Heé thong quan Iy chat lwong tai Uy ban nhéan dan huyén Tra
Ct pht hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i vdi hoat dong giéi

quyét cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan
huyén.

Picu 2. Quyét dinh c6 hiéu Iyc ké tir ngay ban hanh.

Pidu 3. Chénh Van phong Huyén iy va Hoi d(‘)ng nhéan dan - Uy ban nhén dén
huyén, Thil truéng céc phong, ban nganh lién quan va Chu tich Uy ban nhan dén x4,
thi trén chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: - H‘“CHU TICH/M/
- Nhu Diéu 3; o S

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

-LDVP;
-Luu: VT, NCTH.son




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRA CU Péc 1dp - Ty do - Hanh phic
S4: 3997/QD-UBND Tra Ci, ngay 11 théng 11 ndm 2021
QUYET PINH

Vé vige ap dung H¢ thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 déi véi hoat dong gidi quyét cic thi tuc hanh chinh
- thudc thim quyén gidi quyét cia Uy ban nhén din huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TRA CU
Can cir Lugt Té chitc chinh quyén dia Phuong ngdy 19/6/2015; Lugt Sira ddi,

bé sung mot s6 didu cia Lugt T6 chire Chinh Phii va Ludt T6 chire chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Céin cik Quyét dinh 56 35/QD-UBND ngay 15/01/2021 ciia Uy ban nhdn ddn
huyén vé viée ban hanh Ké hoach, thv_,rc’hi_én dp dung, duy tri va cdi tién Hg thong
quan Iy chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén Tra Cu
nam 2021,

Xét dé nghi cia Ban Chi dao xdy dung va dp dung TCVN ISO 9001:2015 huyén,

QUYET PINH:

“Piéu 1. Ban hanh ép dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 hoat dong giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan huyén (Danh myc dinh kem).

Diéu 2. Thi tredng céc phong, ban nganh huyén theo chirc ning, nhiém vu -
chju trach nhiém chi dao thuc hién gidi quyét tha tuc hanh chinh tusn tha chit ché
quy trinh 3 dugc phé duyét.

Didu 3. Ban Chi dao ISO huyén thudng xuyén don déc, nhic nhé vi kidm
soat cOng tic trién khai ap dung, duy tri va cai tién thudng xuyén Hé théng quén ly

- chét luong tai cc phong, ban nganh huyén.

Diéu 4. Chénh Vin phong Huyén Uy va Hoi ddng nhan dén - Uy ban nhan
dan huyén, Thu truéng céac phong, ban nganh c6 lién quan va Chu tich Uy ban
nhén dén x4, thj trdn chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay ky./.

Noi ihin: ___CHUTICH/A
~ -NhuDiéud; 7 aYEN TN
- CT, céc PCT UBND huyén; /Qv“ﬂ*’ NG —
-LDVP, N/ B
fq )

- Luu: VT, NCTH.son [




A 1L U . o1 1on3u 0o QY vw n1 no 10u 1ROZU
AN4N Yoh ayd end 970z weu ¢ Sueyy X € oom z.éwﬁﬁ é@ﬁw 0> ST 0 i3 & I
SN, D 10 UEU suonty Iq 10n3u 10A 19p 10X 30P 10y X dnis o1,
8 Ae3UANEN-AY/ 18% :9S Yuip 194nd) A PN Pt
(OHLL §?) 104 gx 643 ovg oA qury| 1p
X X z 0pd g1194nb ety ¢
YUl AN Yoh 0y eno 170z/£0/0€ _ :
423U ANEN-QO/£19 95 Yuip 194nd) * ¢ UL U ngHpAnb eE oty myy) g
YUIA BIL YUN eX) quet [, end [707/8/E]
Ae3u JA-ILI/4SH OS UeA 8ug) . , .
‘ X . o X ngp ug] reu noryy 194nb 118 oty 0
YU AN Yol nYD B0 1207/8/11 ¢ <P (LT T3¢ A
Ag3u ANEN-AD/STIT 9s Yuip 194nd)
B (OHLL €0) &1 queyy, oha qury| |
z)
po\ g
Y, 7
’ suoy Sugd quiyd N PAm
0q 3ugd yuip 394nd vl quryd nnqg na allyy Suga quIgd yuey o) ny) uy L, LIS
T Ty U | ipenp | A WOIP o
on} nyy, =@_.._ sy | PO
NIANH dYD LIAND IVID NTAND INVHL DONHL
HNIHD HNVH DAL QHL DA HNVd
, dnud quey - op AL - d¢j 29q 0D VYL NIXANH
VN LYTA VIHON QHD IOH YX VOH HNOD NYd NVHN NVd X0

T 98ed




Page 2

STT

Tén thii tuc hanh chinh

Mirc do
dich vu
cong truc
:Qm:

Thye hi€n
qua dich
vu buru
chinh cong
ich

Thii tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh cong bd

HS trg khén cép tré em khi cha, me bj chét, mt tich do
thién tai, hoa hoan hodc 1y do bét kha khéng khéc ma
khong ngudi than thich chim séc.

X

Tiép nhan ngudi khuyét tat dic biét ning vao nuéi dudng
chiam soc trong co s& bao trg x4 hoi.

Quyét dinh s6 1471 /QD-UBND ngay
10 thang 9 nidm 2015 cua Chi tich
UBND tinh Tra Vinh

H3 trg chi phi mai ting cho ngudi khuyét tét

X

P& nghi hd tro kinh phi chim soc d6i véi ngudi nhian
nudi dudng, chim s6¢ ngudi khuyét tat dic biét nang

Pé nghi hb trg kinh phi chim séc dbi véi gia dinh c6
nguoi khuyet tit dic biét nang:

Thyc hién tro cAp x4 hoi hang théng d6i v6i ngudi khuyét
tat’

HJ trg 1am nha &, sira chita nha & cho ddi tiwgng béo trg
x4 hoi

Tro clp lwong thue dot xuét

10

Quyét dinh trg cip xa hdi hang thang do6i twgng thay do6i
noi cu tra gita cdc quan, huyén, thi x3, thanh phd thudc

tinh
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Page 4

Thuce hién

Mikc do . Thii tuc
dich vu qua dich hanh £
STT Tén thi tuc hanh chinh - * | vubuu e Quyét dinh cong bd
cong truc . . |chinh lién
tuvén chinh cong thén
y ich g
A asho iz a1 £ o AT LA Quyét dinh s6 1230/QD-UBND ngay

yg |Thuehién, dicu chinh, théi hudng tr cap xa hoi hang 4 x 28/6/2021 cita Chii tich UBND tinh Tra

thang, ho trg kinh phi chim séc, nudi dudng hang thing Vinh

Chi tré tro cAp xa hoi hang thang, h trg chi phi chim
20 |séc, nudi dudng hang thang khi dbi tuong thay dbi noi cu 4 X X

tro cing dia ban quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh

Quyét dinh trg cip x3 hoi hang thang, hd trg kinh phi
21  |chim séc, nudi dudng hang thang khi dbi trong thay dbi 4 X X

noi cu trd ciing dia ban quén, huyén, thi x&, thanh wcm
22  |H3 trg chi phi mai tdng cho dbi turgng bao trg x4 hdi 4 X X

Tro cip x4 hoi khin cip v& hé trg chi phi didu tri ngudi bi
23 |thuong ning ngodi noi cu tr ma khong c¢6 ngudi thin 4 X X

thich chim soc
24  [Nhan chim sé6c nudi dudng d6i twong cin bao vé khin cip 4 X x
25  |Trg gitp xa hoi khén clp vé hd trg chi phi mai tang 4 X X
III (Linh virc Phong, chéng té nan xa héi (04 TTHC)
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Page 6

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Miic d§
dich vu
cong truc
E%m:

Thuc hién
qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thua tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh cong bd

Gai quyét ché d6 wu dai Ba me Viét nam anh hing

Gai quyét ché do wu dai mai tang phi, trg cp mot 1dn

Giai quyét ché d6 mai tang phi cho d6i tuong tham gia
dan c6ng hoa tuyén

Lap sb theo di cip phwong tién trg gitip, dung cu chinh
hinh

CAp phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh

Thu tuc hd tro thim viéng md liét sy

Thi tuc h tro di chuyén hai cbt 1iét s§

Thi tyc gii quyét mot 1an dbi véi ngudi dugc cir 1am
chuyén gia sang gitip Lao va Cam-Pu-Chia

10

Thi tuc hudng ché d6 chinh sich theo O:%muﬁ dinh
290/2005/QD-TTg va theo Quyét dinh-188/2007/QP-TTg

cia Tha tuéng Chinh pha
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Page 8

Thuwc hién

‘Mike do . Thii tuc
dichvg | 2 9CR 1y
STT Tén thii tuc hanh chinh - . | vabuu L Quyét dinh cong bd
cong truc . . |chinh lién
tuvén chinh cong thén
4 ich &
19 Tha tuc hudng ché d6 wu ddi ngudi hoat dong cich mang 3 X %
tir ngay 01/01/1945 dén ngay khéi nghia thang 8/1945
20 |Thu tuc giai quyét ché d6 wu ddi dbi v6i than nhén liét s§ 4 X X
Thi tuc giai quyét ché d9 uu ddi Anh hiing lyc lugng vii
21  [trang nhén d4n, Anh hing lao d9ng trong thoi ky khéng 4 X X
chién
Thi tuc xac nhan va giai n&mﬂ ché d6 d6i voi ngudi hoat
22 |d6ng cach mang hodc hoat dong khang chién bi dich bit, 4 X x
ti day
Thu tuc x4c nhén va giai quyét ché d6 vu dai d6i véi
23 N e am x 4 X X
ngudi ¢b cong gitp d& cach mang
24 Th tuc x4c nhan va giai quyét tro cip tién tult hang 4 <
thang khi ngudi c6 cong vai cach mang tir trin X
25  |Thi tuc x4c nhan dbi hodc cAp lai bing Té qudc ghi cong 4 X X
Thu tuc x4c nhin va mua BHYT cho ngudi ¢6 cdng voi
26 4 X X
cach mang
27 Thi tuc giai quyét ché dd mai ting phi theo Quyét dinh 4 . .

290, 188, 62, 49 ctia Thu twéng Chinh phi
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Page 10

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Mirc do
dich vu
cong truc
:_%m__

Thuyc hién
qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thii tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh cdng bd

Ping ky thay dbi ndi dung ding ky hop tac xd

Ping ky thay dbi ndi dung ding ky hoat dong chi nhanh,
vin phong dai dién, dia diém kinh doanh clia hgp tac x3

Ding ky khi hop tic x3 chia

Déng ky khi hop tac xa tach

Diing ky khi hp téc xa hop nhét

Dang ky khi hop tac xa sép nhap

Cép lai gidy chitng nhan diing ky hop tic x4, gidy chimng
nhin ding ky chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh ctia hgp tic x4 (trong trudng hop bi méit hodic
bi hur héng)

10

Giai thé tw nguyén hop téc xa

11

Thong béo thay dbi n6i dung ding ky hop tic xa
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Page 12

Mirc dp | LhWe i€ | 4y s tue
dichvy | 3024 |y )
STT Tén thi tuc hanh chinh n ’ vu buu ;v we Quyét dinh cdng bd
. cong truc , o chinh lién
tuvén chinh cong thén
y ich g
4  [Chim dut kinh doanh hé kinh doanh 3 X X X
5  |Cép lai Gidy chimg nhin ding ky ho kinh doanh 3 X X X
IX |Linh vwec tai sin cong (03 TTHC)
Ty Quyét dinh s 2390/QD-UBND ngay
I | quyeothoa don 3 X 08/11/2019 ciia Chii tich UBND tinh
2 Mua héa don 1é 3 X X
3 |Thanh todn chi phi c6 lién quan dén vigc xir Iy tai san 3 .
cong x
X  |Linh vic Bdi thwong Nha nwéce (02 TTHC)
,  |Giai quyét yéu chu bdi thudng tai co quan tryc tiép quan 5 . Quyét dinh sb 3547/QD-UBND ngay
1y ngudi thi hanh cong vu géy thiét hai. 27/10/2020 ctia Cha tich UBND tinh
2 |Phuc hdi danh dy 2 X b
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STT

Tén thit tuc hanh chinh

Mikc do
dich vu
cong truc

A
tuyen

Thuwc hién
qua dich
vu bwu
chinh cong
ich

Thi tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh cong bd

Ghi vao S ho tich viéc két hon ciia cong dan Viét Nam
da dugc giai quyét tai co quan ¢6 tham quyén cla nude
ngoai

10

Ghi vao S8 ho tich viée ly hon, hiy viéc két hén ciia cong
dén Viét Nam da dugc giai quyet tai co quan ¢ thim
quyén ciia nudc ngodi

11

Ghi vao S ho tich viéc hé tich khic ciia cong dan Viét
Nam d3 duoc giai quyét tai co quan c6 thAm quyén cia
nudc ngodi (khai sinh; gidm ho; nhin cha, me, con; xac
dinh cha, me, con; nudi con nudi; khai tir; thay dbi hd
tich)

12

Ping ky lai khai sinh cé y€u to nuée ngoai

13

Ping ky khai sinh ¢6 %m: t6 nuéc ngoai cho ngudi da cé
ho so, gidy t& ca nhan-

14

Ping ky lai két hon cé yéu tb nude ngoai

15

Ping ky lai khai tir ¢6 yéu t§ nuéc ngoai

X1I

Linh vwe Phd bién gido duc phép luit (01 TTHC)
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STT

Tén tha tuc hanh chinh

Mirc do
dich vu -
cong truc
E%m.:

Thure hién
- qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thi tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh céng bd

Th tuc stra 131 sai sét trong hop ddng, giao dich

Thu tuc cip ban sao c6 chimg thyc tir ban chinh hgp
ddng, giao dich da dwgc chimg thyc

Thu tuc chiing thuc chit ky ngudi dich ma ngudi dich 1a
cong tac vién dich thuit cua Phong Tu phap

Thi tuc chimg thuc chit ky ngudi dich ma ngudi dich
khong phai 1a cdng tac vién dich thudt cia Phong Tu phap

10

Thu tuc chirng thuc hop ddng, giao dich lién quan dén tai
san 1a dong san .

11

Thu tuc chitng thyc vin ban thdéa thuin phéan chia di san

" |ma di san 13 dong san

12

Thu tuc chimg thyc vin ban khai nhin di sdn ma di san la
dong san

Linh vire cip ban sao trich luc hd tich thwe hién tai co quan quén Iy co sé dir ligu h§ tich (01 TTHC)

Thi tuc cip ban sao trich luc hé tich

Quyét dinh s6 3547/QD-UBND ngiy
27/10/2020 ciia Cha tich UBND tinh
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STT

Tén thia tuc hanh chinh

Mikrc do
dich vu
cong trwc
E%m:

Thuwre hién
qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thi tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh céng bd

Linh vire Thiy lgi (04 TTHC)

Thém dinh, phé duyét, diéu chinh va cong bd cong khai
quy trinh van hanh hd chira nu6c thude thim quyén cia
UBND huyén

Quyét dinh s§ 375/QD-UBND ngay
03/3/2020 ciia UBND tinh Tra Vinh

ThAm dinh, phé duyét d& cuong, két qua kiém dinh an
toan dap, hd chira thay loi thudc thdm quyén ciia UBND
huyén

Thém dinh, phé duyét phuong 4n {mg pho thién tai cho
cong trinh, viing ha du dép trong qua trinh thi cong thudc
thAm quyén cia UBND huyén (trén dia ban tir 02 x& trd
Ién)

Thém dinh, phé duyét phwong 4n tmg phé véi tinh huéng
khén cAp thudc thdm quyén ciia UBND huyén (trén dia
ban tir 02 x4 tr& 1én)

Linh virc Cong nghiép dia phwong (01 TTHC)

Cép Gidy chimg nhan sin phim céng nghiép nong thén
tiéu biéu clp huyén

Quyét dinh s6 1686/QD-UBND ngay
19/8/2021 ctia UBND tinh

Linh vic Kinh doanh khi (03 TTHC)
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Page 20

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Mirc do
dich vu
cong truc
E%m:

Thwe hién
qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thi tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh cdng bd

Cép lai Gidy phép ban 1é ruou

Cép Gidy phép ban 1é san phim thudc 14

Cép sira d6i, bd sung Gidy phép ban 1& san phim thudc 14

Cép lai Gidy phép ban 1& san phim thubc 14

XXII

Linh virc Hoat d9ng xiy dyng (08 TTHC)

ThAm dinh Bao c4o nghién ciru kha thi déu tr x4y
dung/diéu chinh Béo c4o nghién ctru kha thi diu t x4y
dyng

Quyét dinh s 2489/QD-UBND ngay
02/11/2021 ctia Chia tich UBND tinh

Thim dinh thiét k& xay dyung trién khai sau thiét ké co
s&/diéu chinh thiét ké x4y dung trién khai sau thiét ké co
s
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Page 22

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Mirc d¢
dich vu
cong truc
E%mu

Thure hién
qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thii tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh cong bd

Gia han gidy phép x4y dung d6i v6i cong trinh cAp 111,
c4p IV (cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6
thi/Tin ngudng, tén gido/Tuong dai, tranh hoanh
trang/Theo giai doan cho c6ng trinh khong theo
tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6
thi/Dy 4n) va nha & riéng 1&

Cép lai gidy phép xay dung ddi vé6i cong trinh cép III, cap
IV (c6ng trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6
thi/Tin ngudng, tén gido/ Tugng dai, tranh hoanh
trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6
thi/Dy 4n) va nha & riéng 1&

XXIIT

Linh vie Nha & (01 TTHC)

Ban nha & cii thudc s& hitu nha nuée

Quyét dinh s6 2489/QP-UBND ngiy
02/11/2021 cta Chi tich UBND tinh

Linh virc Quy hoach-Kién tric (02 TTHC)

Thém dinh nhiém vy, nhiém vy diéu chinh quy hoach chi
tiét ciia du an diu tr xay dyung cong trinh theo hinh thirc
kinh doanh thudc thim quyén phé duyét cia UBND chp

huyén

Quyét dinh s§ 2489/QD-UBND ngay
02/11/2021 ctia Chu tich UBND tinh
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Page 24

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Mirc d¢
dich vu
cong truwc
:&&:

Thuc hién
qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thi tuc
‘hanh
chinh lién
théng

Quyét dinh céng bé

4

Ding ky du thi cAp chimg chi tmg dung céng nghé théng
tin

Xét, duyét chinh séch hd trg di véi hoc sinh bén trii dang
hoc tai céc trudng tiéu hoc, trung hoc ¢ s& & x4, thon dac
biét kho khin

Sép nhép, chia, tch trrdng phd théng dan tdc ban tri

Thanh 14p trudng phd thong din tdc ban tri

Cho phép truong tiéu hoc hoat dong gi4o duc tré lai

S4p nhap, chia, tich trudng tiéu hoc

10

Cho phép trudng tiéu hoc hoat dong gido duc

11

Thanh 14p trudmg tiéu hoc céng 14p, cho phép thanh ldp
tredng tiéu hoc tr thuc

12

Cho phép trudng mAu gido, trudng mim non, nha tré hoat
dong gido duc tré lai
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Page 26

Thuyc hi€n

Mikc do . Thii tuc
| dichvy | T2 dh |
STT Tén thii tuc hanh chinh . ) vu buu . v ren Quyét dinh cong b
congtrwe |  .° . |chinh lién
twvén chinh cong thén
w ich &
22 |Thanh l4p trung tdm hoc tip cong dong 2 X
23 |Quy trinh d4nh gi4, xép loai “Cong dbng hoc tap™ cap xi 2 X X
24  |Céng nhin trudng tiéu hoc dat mirc chit hrgng tbi thiéu 2 X X
25 |Cong nhin xa dat chuin phd cép gido duc, x6a mu chit 2 X x
26  |Thuyén chuyén d6i twgng hoc bd tic THCS 2 X X
27  |P& nghi phé duyét viéc day va hoc bing tiéng nudc ngoai 2 X X
|X4c nhan hoat dong gi4do duc k¥ ning sdng va hoat dong
28 .y Seen . 3 X X
gido duc ngoai gid chinh khoa

29  |Xét, cip hoc bdng chinh sich 3 ) X
30 Cho phép trudmg phd thong din tc ndi tra c6 cap hoc 5 < <

cao nhét 13 trung hoc co s& hoat ddong gido duc
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Page 28

Thuc hién

Mirc d¢ . Thi tuc
. v qua dich .
A A 2 N b1 4 A_—Q_H <= ) =”== A . A X
STT Tén tha tuc hanh chinh o ) vu buu , x ven Quyeét dinh cong bo
cong truc . . (chinh lién
tuvén chinh cong thén
w ich &
40  |Thii tuc chuyén trudmg d6i v6i hoc sinh tiéu hoc 3 X X
XXVIII |[Linh virc Thong tin
i Thay dbi thong tin khai bao hoat dong co s& dich vu 3 X Quyét dinh s6 2049/QD-UBND ngiy
photocopy 17/10/2018 ctia Chi tich UBND tinh
2  |Khai bao hoat ddng co s& dich vu photocopy 3 X X
XXIX (Linh vuc Viin héa
,  |Thi tuc xét ting danh hiéu “Khu din cu vin héa” hang 3 Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay
ndm 03/01/2019 cia Chu tich UBND tinh
2 Thi tuc xét ting gidy khen khu dén cu vin héa 3 X
. Ny . P Quyét dinh s6 1993/QD-UBND ngy
3 Cong nhén lai X3 dat chuan van h6a ndéng thén méi 3 03/10/2018 cia Chi tich UBND tinh
4 Co6ng nhéan 14n d4u “Co quan dat chuin vin héa”, “Pon 3 .
vi dat chuin vin héa”, “Doanh nghiép dat chu4n vin h6a”
5 Cong nhén 4p/khém vin héa va tuong duong 3 X
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STT

Tén tha tuc hanh chinh

Mikc d
dich vu

c0ng trwe

E%m: .

Thuyre hién
qua dich
vu buu
chinh cong
ich

Thi tuc
hanh
chinh lién
thong

Quyét dinh cong bb

Linh vyc Thw vién

Ping ky thanh 1ap va hoat dong thu vién tu nhén c6 vén
s4ch ban du tir 1.000 dén duéi 2.000 ban

Quyét dinh s 3651/QD-UBND ngay
09/10/2020 ctia Chix tich UBND tinh

Linh vgc Tin nguéng - Tén gido (08 TTHC)

Thil tyc Thong bso md 16p boi dudng vé ton gido theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 41 ciia Lut tin ngudng, ton
2ido

Quyét dinh s§ 1012/QD-UBND ngiy
25/5/2018 ciia Chi tich UBND tinh

Th tuc thong bao danh muc hoat dong ton gido d6i véi
td chirc ¢6 dia ban hoat dong ton gido & nhifu xa thude
mot huyén

Thi tuc thong bao danh muc hoat dong ton gido bd sung
voi vai t6 chirc ¢6 dia ban hoat dong & nhi€u x3 thude
mot huyén

Thii tuc thong bao t6 chirc hoi nghi thudng nién cla to
chirc ton gido, td chirc t6n gido truc thude c6 dia ban &
mét huyén

Thit tuc d& nghi td chirc dai hoi cia td chirc t6n gido, td
chirc tén gido truc thude duge cap chirng nhin dang ky
hoat dong c6 dia ban hoat dong & mdt huyén

Thu tuc d& nghi tb chitc cudc 1 ngodi co s ton gido, dia
diém hop phép da ding ky c6 quy mb td chirc & mot huyén
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Mic dp | € PR | ppg pye
A qua dich .
a ) X . dich vu : hanh 2 e . <
STT Tén thii tuc hanh chinh " ) vu buu e ox e Quyét dinh céng bo
cong trwe | ., . |chinh lién
tuvén chinh cong thén
v ich &
;  |Thi tuc Tang Gidy khen ctia Chi tich Uy ban nhan dén 3 .
cAp thi x4 vé khen thuéng cho gia dinh.
8 Thu tuc ting Danh hiéu “ T4p thé Lao dong tién tién”. 3 X
XXXIV |Linh virc An toan thwe phdm (01 TTHC)
Om@ gidy ching nhan co s& di diéu E.mb an toan thuc
E_m:s d6i v6i co sé kinh doanh dich vu #in E»Em cho céc £ ge £ .
d5i tong duroc quy dinh tai Nghi dinh s6 155/2018/ND- Quyet dinh 56:281 /QD-UBND negy 25
1 . . . v . ake 1 n 2 X thang 02 ndm 2020 cuia Chu tich Uy ban
CP ngay 12/11/2018 cuia Chinh phu stra d6i, bo sung mgt nhan dén tinh Tea Vinh
s6 quy dinh lién quan diéu kién dau tu kinh doanh thudc o
pham vi quén 1y nha nuéc ciia B§ Y té
" Ghi chi:

- C6 34 linh viee, 229 TTHC (trong dé: 32 thu tyc hanh chinh dich vu cong tryc tuyén mikc @6 2; 155 thii tuc dich vu cong triec E&m‘a muec do 3; 42
thit tuc dich vu cong truc tuyén mikc d¢ 4; 58 thil tuc hanh chinh lién thong; 115 thit tuc hanh chinh thuc hign qua dich vu Buu chinh cong ich).



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRA CU Pdc lip - Ty do - Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQNG
Niam 2021

Cén cit chinh sdch chadt hwong cia Uy ban nhén dén huyén;

Phuong chdm giai quyét cong viéc “Dung luat, dling hen, cong khai, minh bach”.
Uy ban nhén dan huyén phén d4u thyc hién dat cic muc tiéu chit lugng sau:

1. 100% hé so duge thu 1y ding phép luét.

2. 95% hd so duge giai quyét dung han.

3. 100% tht tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai.
4. Mitc d6 hai 1ong ciia td chire, c4 nhan duogc khao sat y kién dat trén 95%.

5. Thyuc hién vigc cong bd lai sw phit hop ctia Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh./.

CHU TICH

\
\
4

\E»Ee Thanh Binh




KE HOACH

Thyec hi¢n muc tiéu chat lwgng

1. Muc tiéu 1: Giam sai sét trong qua trinh giai quyét cac thu tyc hanh chinh xudng con 0,1% so véi ciing ky ndm truée.

Ko e s P
STT Noi dung cong viéc Chu tri thye hién Phot _-.A.wﬁ thyre Thot glan nodg
: * * hién thanh
Céac co quan, don
‘ vi ¢0 lién quan
1 B6 tri nhan sy, sép xép cong viéc hop ly UBND huyén dén giai quyét Nam 2021
cac tha tuc hanh
chinh
Xay dyng c4c huéng dan cong viéc (néu can) cho | Thi trudng céc co quan Co quan T o
2 \ A g o1ia A A . NTA: Nam 2021
timg ca nhan cé lién quan chuyén moén chirc-N6i vu
Vin phong
e \ . oA Huyén tuy va Hoi
3 Tuan thi cac quy trinh ISO 9001:2015 da xay Céac co quan chuyén mén | dong nhin dan- Théang 11/2021
dung ’ A gn
Uy ban nhén dan
huyén
Vian phong
Khi phat hién sai sét, tien hanh trao doi thong ﬁ:. T4t ci can bé. cone chite Huyén uy va Hoi
4 | hop ly dé hi€u chinh, khac phuc truéce khi chuyén A %> CONE © dong nhan dan- Quy IV/2021
. R 1o oA - thugoc UBND huyén 2 A qn
giao cho t6 chirc/cong déan Uy ban nhén dén
;‘ huyén
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3. Muc ti€u 3: Tuan thu ding quy dinh ciia Nha nudc, ting cuong wro_ hop trong xur ly cong viéc; dam bao 100% kiém soat
tai ligu va hd so; thuc hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu miu; &p dung co ché “Mot cia lién thong” trong giai
n:%oﬁ cong viéc.

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Thuwe hién Phéi hop thue hién thanh
Ngudi tiép nhan hd so phéi hiéu va ndm ré cac ‘ ‘ Céc phong. b
1 danh muc ro so, quy trinh giai quyét lién quan Nguoi tiép nhan ho so N mﬂr Emm mMS Thudng xuyén
dén cung cép dich vu hanh chinh cong. & Y
Lanh dao Van phong
B6i Q:Qsmu néng cao nghiép vu Eo:m qua viéc Ecw\ms MQ va Hoi dong
2 | tham gia truc tiép vao quy trinh giai quyét cong nhan mmb-c.% _wms nhén Dinh ky 6 thang
viéc tai cac phong chuyén mon. dan huyén;
Ngudi tiép nhan hd so
Lénh dao Véan phong
WO_ dudng, néng cao y thirc trich nhiém va quy | Huyén iy va Hoi momm
3 téc tng xu tai cong s& oro nhitng ngudi nhian va | nhén mms.G% _wms nhén DPinh ky hang quy
tra két qua tai Bo phan tiép nhin va tra két qua dan huyén;
Ngudi tiép nhan hd so
4 M”HW tha quy trinh gidi quyéet céng viéc hanh Ngudi tiép nhan hd so Hang ngay
A 1s A \ . . Vian phong Huyén 1y va
5 Thuc hién cic hanh dong phong ngtra khi c6 Hoi ddng nhan dan-Uy Khi ¢6 nguy co

nguy co khong dat duge muc ti€u chat luong

ban nhén din huyén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRA CU Pic lap — Tw do — Hanh phiic

Tra Cu, ngay 19 thang 3 ndm 2021

CHINH SACH CHAT LUONG

Phwong cham:
“PUNG LUAT, PUNG HEN, CONG KHAI, MINH BACH”

Tap thé can bd, cong chirc Uy ban nhin din huyén cam két:

1. Thye hién cdng viéc voi tinh than trach nhiém cao va phit hop cac quy dinh
clia phap luat, giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& dung ludt, ding hen, cong
khai, minh bach.

2. Can bf, cong chirc c6 tac phong lam viée nghlem tuc, c6 thai 49 ton trong,
hoa nhi khi giao tiép véi td chire, c4 nhén; xdy dung mdi trudng cong s& vin minh,
hién dai.

3. Lang nghe diy du, giai thich, hudng din tan tinh moi thic mic cua td chir,
ca nhan.

4. Xay dung va thyc hién cic quy trinh giai quyét tha tuc don gian, cong khai,
minh bach, ding ludt va ding thoi gian quy dinh./.

CHU TICH
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